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Tjänsteskrivelse

Datum

1(1)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-11-04 SBN-2024-00029-38

 

Information - Stadsbyggnadsnämnden november 2024

Förvaltningsövergripande 
Andreaz Strömgren, stadsbyggnadsdirektör ger övergripande 
verksamhetsinformation.

Inkomna bygglovsärenden
Maria Jonasson, avdelningschef bygglov.

Aktuella detaljplaner på samråd och granskning samt en överblick 
över pågående detaljplaner i kommunen
Olof Lindstrand, avdelningschef plan

Verksamhetsplan 2025: nämndens inriktning till förvaltningen 
Dokumentation från nämndens tema verksamhetsplan 2024-10-23 och från 
Au 2024-11-06 utgör underlag – läs och förbered för ytterligare medskick
Andreaz Strömgren, stadsbyggnadsdirektör 

Punkt § 186: Information - Stadsbyggnadsnämnden november 2024



Tjänsteskrivelse

Datum

1(3)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-11-06 SBN-2023-00937-37
Joel Eriksson
Controller

 

Månadsrapport för Stadsbyggnadsnämnden oktober 
2024

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår stadsbyggnadsnämnden besluta

att godkänna upprättad månadsrapport för oktober 2024.

Ärendet
Prognosen för 2024 uppskattas till -30,1 miljoner kronor före 
justeringar/kompensation och ligger kvar på samma nivå jämfört med 
månadsrapporten i september.

Stadsbyggnadsnämnden kommer enligt prognos i ärendet för 
resultatöverföring sammantaget begära kompensation med 15,3 miljoner 
kronor, vilket skulle ge ett resultat för 2024 på -14,8 miljoner kronor.

I prognosen är även medräknat att nämnden ger tillbaka 4,5 miljoner 
kronor av budgetramen som avsågs täcka kostnadsökningen för hyran till 
parkeringshusen. Då parkeringsverksamheten är självfinansierad så blir det 
fel med uppräkning av driftsramen i samband med hyreshöjningarna. 
Överföringen försämrar dels nämndens prognos, dels effekten av aktiva 
åtgärder för att minska nämndens underskott, men förstärker kommunens 
totala resultat.

Bakgrund
Uppföljning av verksamhet och ekonomi för stadsbyggnadsnämnden
redovisas två gånger per år i form av delårsrapporter. Därutöver görs en
enklare ekonomisk uppföljning via månadsrapporter för att vid behov
kunna vidta korrigerande åtgärder.

Punkt § 187: Månadsrapport för Stadsbyggnadsnämnden oktober 2024
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Ärendets tidigare handläggning
SBN-beslut 2024-10-23 – Månadsrapport september

Förvaltningens överväganden
Prognosen för 2024 uppskattas till -30,1 miljoner kronor före 
justeringar/kompensation och ligger kvar på samma nivå jämfört med 
månadsrapporten i september.

Stadsbyggnadsnämnden kommer enligt prognos i ärendet för 
resultatöverföring sammantaget begära kompensation med 15,3 miljoner 
kronor, vilket skulle ge ett resultat för 2024 på -14,8 miljoner kronor.

I prognosen är även medräknat att nämnden ger tillbaka 4,5 miljoner 
kronor av budgetramen som avsågs täcka kostnadsökningen för hyran till 
parkeringshusen. Då parkeringsverksamheten är självfinansierad så blir det 
fel med uppräkning av driftsramen i samband med hyreshöjningarna. 
Överföringen försämrar dels nämndens prognos, dels effekten av aktiva 
åtgärder för att minska nämndens underskott, men förstärker kommunens 
totala resultat.

Poster Utfall 
2024 Kommentar

Vinterväghållningen -20,0
Till följd av högre kostnader för vinterväghållningen än 
budget som är en följd av krävande vinter med höga 
kostnader.

Offentlig belysning -1,8
Utrangerad belysning som fortfarande har 
avskrivningskostnader i samband med byte till LED-
lampor. Nämnden begär kompensation enligt praxis.

Markvärme hållplats stenstan -1,0
Nämnden har inte fått medel för markvärmen på 
hållplats stenstan och begär därför kompensation för 
kostnaden.

Interna IT-kostnader -3,0

Ny modell från IT av fördelningen av kostnaderna som 
prognostiseras leda till högre kostnader för nämnden  
begär kompensation för nya tillkommande IT-
kostnader.

Kapitalkostnader -5,0
Högre prognostiserade kapitalkostnader än tilldelad 
budgetram. Nämnden kommer begära kompensation 
enligt praxis.

Försäljning av exploateringar -1,6 Lägre intäkter prognostiseras än vad som är 
budgeterat.

Fordonskostnader -4,0
Större fordonskostnader vid leasing från Service 
Center än budgeterat. Budgeterat är 2022 års 
kostnader plus KPI uppräkning.

Brandposter -0,2 Nämnden begär kompensation i resultatöverföringen

Bostadsanpassningsbidrag -4,0 Har varit höga kostnader under året. Nämnden begär 
kompensation i resultatöverföringen
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Poster Utfall 
2024 Kommentar

Bidrag för enskilda vägar -0,3 Bidragen för enskilda vägar går över budget, nämnden 
begär kompensation i resultatöverföringen.

Aktiva åtgärder SBN-beslut § 71 2024-04-17

Vakanshållning av tjänster 3,4 Aktiv åtgärd.

Ökade intäkter 5,9 Högre intäkter än budgeterat för markavtal, bygglov 
och från Trafikverket för övertagande av väg 562.

Återhållsamhet med inköp 1,5 Aktiv åtgärd

Totalt -30,1

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen.

Förslag till uppföljning
Uppföljning sker i månadsrapporter och årsbokslut under året.

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör



1

Månadsrapport
Oktober 2024
Fastställt av Stadsbyggnadsnämnden

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024
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1 Ekonomi
Resultaträkning

 Ack utfall Ack utfall 
fg år

Budget 
ack

Budget 
helår Prognos Diff 

Budget/prognos

Verksamhetens 
intäkter 92,3 92,4 92,2 110,6 124,5 13,9

Personalkostnader -86,0 -73,6 -86,7 -103,1 -99,2 3,9

Verksamhetens 
övriga kostnader -183,6 -166,6 -148,0 -183,1 -226,0 -42,9

Avskrivningar -92,4 -67,1 -88,9 -107,7 -112,7 -5,0

Verksamhetens 
nettokostnad -269,6 -214,8 -231,4 -283,3 -313,4 -30,1

Skattemedel 236,1 200,5 236,1 283,3 283,3 0,0

Finansiella intäkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Finansiella 
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

RESULTAT -33,6 -14,4 4,7 0,0 -30,1 -30,1

Nettokostnad verksamhetsområde
 Ack 

utfall
Ack 

utfall fg 
år

Budget 
ack

Budget 
helår Prognos Diff 

Budget/prognos

Nettokostnad 
Infrastruktur -239 -189,6 -203,5 -249,9 -276,4 -26,5

Nettokostnad 
Bostadsanpassning -12,6 -9,2 -9,7 -11,6 -15,6 -4

Nettokostnad 
Kollektivtrafik/färdtjänst -3,2 -2,9 -3,8 -4,5 -4,5 0

Nettokostnad Politisk 
verksamhet -1,5 -1,6 -1,6 -2 -2 0

Nettokostnad 
Administration och 
övrigt

-10,8 -9,5 -12,8 -15,3 -14,9 0,4

Periodens resultat

Jämförelse med föregående år (utfall)
Stadsbyggnadsnämnden redovisar ett ackumulerat resultat på -33,5 miljoner 

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024
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kronor för oktober 2024. För samma period 2023 redovisades ett underskott på -
14,4 miljoner kronor, se avsnitt nedan:

Intäkter

Intäkterna uppgår till 92,3 miljoner kronor, det är 0,1 miljoner kronor mindre än 
jämfört med samma period för 2023. Det är främst intäkter från skogen och 
försäljning av exploateringar som har minskat i jämförelse med föregående år 
medans intäkter från planbesked och bygglov har ökat.

Kostnader

Personalkostnaderna uppgår till 86 miljoner kronor, det är 12,4 miljoner (+16,8 
procent) mer än samma period 2023. De ökade kostnaderna beror på 
löneökningar och på högre bemanning enligt plan och fullmäktiges uppdrag för 
att möta och bidra till den tillväxt som kommunen står inför. Personalkostnaderna 
för period ligger under budgeterade medel, se nedan.

Verksamhetens övriga kostnader uppgår till 183,6 miljoner kronor, det är en 
ökning med 17 miljoner kronor jämfört med samma period för 2023.

En stor orsak till ökningen är vinterväghållningen som har ökat sina kostnader i 
jämförelse med föregående år, till följd av en krävande vinter. Andra övriga 
kostnader som ökat och påverkar utfallet är bland annat kostnader för interna IT-
system, där det tillkommit en ny modell för internfakturering för 2024 som inte var 
gällande 2023. Kostnaden vid exakt samma leverans, standard och beställning 
ökar med ca: 3 miljoner kronor. Även kostnaderna för parkering har ökat, främst 
på grund av ökade hyror för parkeringshusen och interna kostnader för 
vinterunderhållet.

Jämförelse med budget (utfall)
Intäkter

Intäkterna är i oktober 0,1 miljon kronor över budget. Här påverkas utfallet för 
period mycket av när intäkterna kommer under året och hur budgeten är 
periodiserad.

Kostnader

Personalkostnaderna är 0,7 miljoner kronor under budget. Ökad bemanning har 
planerats och genomförts under året men inom budgetram som en följd av ökade 
behov kopplade till tillväxtscenariot. Efter beslut om aktiva åtgärder med 
tillkommande vakanshållning av tjänster som inte äventyrar inriktningsmålen 
kommer kostnadsutvecklingen att stanna upp och bidra till ett positivt resultat på 
helår.

Verksamhetens övriga kostnader är 35,6 miljoner kronor över budget. Här är det 
främst kostnaderna för vinterväghållning som har gått över budget (19,5 miljoner 
för period), andra delar som även gått över budget är kommuninterna kostnader 
för maskiner/fordon och interna IT-kostnader. För maskiner och fordon är det 
främst kostnader för reparationer som överstiger budget. Även kostnaderna för 
bostadsanpassningsbidrag överskrider budget.

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024
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Prognos helår

Jämförelse med budget (prognos)
Prognosen för 2024 uppskattas till -30,1 miljoner kronor före 
justeringar/kompensation och ligger kvar på samma nivå jämfört med 
månadsrapporten i september.

Stadsbyggnadsnämnden kommer enligt prognos i ärendet för resultatöverföring 
sammantaget begära kompensation med 15,3 miljoner kronor, vilket skulle ge ett 
resultat för 2024 på -14,8 miljoner kronor.

I prognosen är även medräknat att nämnden ger tillbaka 4,5 miljoner kronor av 
budgetramen som avsågs täcka kostnadsökningen för hyran till parkeringshusen. 
Då parkeringsverksamheten är självfinansierad så blir det fel med uppräkning av 
driftsramen i samband med hyreshöjningarna. Överföringen försämrar dels 
nämndens prognos, dels effekten av aktiva åtgärder för att minska nämndens 
underskott, men förstärker kommunens totala resultat.

Poster Utfall 
2024 Kommentar

Vinterväghållningen -20,0 Till följd av högre kostnader för vinterväghållningen än budget 
som är en följd av krävande vinter med höga kostnader.

Offentlig belysning -1,8
Utrangerad belysning som fortfarande har 
avskrivningskostnader i samband med byte till LED-lampor. 
Nämnden begär kompensation enligt praxis.

Markvärme hållplats stenstan -1,0 Nämnden har inte fått medel för markvärmen på hållplats 
stenstan och begär därför kompensation för kostnaden.

Interna IT-kostnader -3,0

Ny modell från IT av fördelningen av kostnaderna som 
prognostiseras leda till högre kostnader för nämnden 
Nämnden begär kompensation för nya tillkommande IT-
kostnader.

Kapitalkostnader -5,0
Högre prognostiserade kapitalkostnader än tilldelad 
budgetram. Nämnden kommer begära kompensation enligt 
praxis.

Försäljning av exploateringar -1,6 Lägre intäkter prognostiseras än vad som är budgeterat.

Fordonskostnader -4,0
Större fordonskostnader vid leasing från Service Center än 
budgeterat. Budgeterat är 2022 års kostnader plus KPI 
uppräkning.

Brandposter -0,2 Nämnden begär kompensation i resultatöverföringen

Bostadsanpassningsbidrag -4,0 Har varit höga kostnader under året. Nämnden begär 
kompensation i resultatöverföringen

Bidrag för enskilda vägar -0,3 Bidragen för enskilda vägar går över budget, nämnden begär 
kompensation i resultatöverföringen.

Aktiva åtgärder SBN-beslut § 71 2024-04-17

Vakanshållning av tjänster 3,4 Aktiv åtgärd.

Ökade intäkter 5,9 Högre intäkter än budgeterat för markavtal, bygglov och från 
trafikverket för övertagande av väg 562.

Återhållsamhet med inköp 1,5 Aktiv åtgärd

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024
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Poster Utfall 
2024 Kommentar

Totalt -30,1

 

Åtgärder

Åtgärder vid ekonomisk avvikelse
Det prognostiserade underskottet på -30,1 miljoner kronor är till största delen 
kopplat till kostnader för vinterväghållningen. Eftersom verksamheten är väder- 
och avtalsberoende är det svårt att ha en direkt åtgärdsplan för 
vinterväghållningen. Nämnden har dock prioriterat vinterväghållningen och 
fördelat hela kostnadsuppräkningen för inflation till vinterväghållningen i 
fördelningen av budgetramen 2024 och driftsatt ett nytt system för styrning och 
uppföljning av externa entreprenörer och samverkan med egen 
regiverksamheten för att optimera effekt och kostnader.

Vi ser framför oss en stor avvikelsepost som förklaras av den krävande vintern på 
grund av årsbunden vädervariation.

Efter godkänd kompensation är underskottet 14,8 miljoner kronor, 
Stadsbyggnadsnämnden följer utvecklingen aktivt.

Stadsbyggnadsnämnden fick i uppdrag av kommunfullmäktige 2024-06-24 (KS-
2024-00617), att förnya åtgärdsplan till delårsrapport 2 2024.

Åtgärder och besparingsprognos:

 Vakanshållning av tjänster, 3,4 miljoner kronor. 
 Arbeta för att öka intäkterna, 5,9 miljoner kronor. 
 Prioritera bland övriga kostnader för att hålla nere kostnaderna där det är 

möjligt, vilket innebär återhållsamhet med samtliga övriga kostnader, 1,5 
miljoner kronor.

 Genomlysning av processer med tillämpning av kontaktcenterfunktionen, 
digitalisering, kommunens plattform för artificiell intelligens och 
automatisering samt

 att uppdra till stadsbyggnadsdirektören att utöver beslutade aktiva 
åtgärder SBN 2024-06-19 § 111även vidta åtgärder inom inriktningsmålet 
tillväxt som inte äventyrar bibehållen måluppfyllelse.

 Att uppmärksamma kommunfullmäktige på att nämnden inte bedömer att 
nå en ekonomi i balans för innevarande år.

Med dessa aktiva åtgärder förbättras prognosen med 10,8 miljoner kronor till 
sammantaget -14,8 miljoner kronor beaktat begärd kompensation.

Till 2025 har samtliga avdelningschefer fått uppdrag av förvaltningsdirektören att 
genomlysa samtliga processer för att nyttja digitalisering, kontaktcenterfunktion 

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024
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och verksamhetsutveckling för att skapa en budget i balans utifrån Mål och 
resursplan 2025–2026 med plan för 2027–2028. Åtgärder kommer att ligga till 
grund för nämndens verksamhetsplan för 2025. Nämnden kommer fortsätta att 
se över kostnader, öka intäkter samt fortsätta prioritera de verksamheter som har 
störst gap mellan budget- och driftkostnader, samt fortsätta arbetet med de 
besparingar som påbörjats under 2024.

 

Punkt § 187, Bilaga 1:
Månadsrapport för
Stadsbyggnadsnämnden
oktober 2024



Tjänsteskrivelse

Datum

1(4)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-10-31 SBN-2024-00941-3
Ulrika Sjöberg
Kommunikatör

 

Uppföljning - Åtgärder mot mäns våld mot kvinnor 
samt kompletterande redovisningar av åtgärder för att 
upptäcka och förebygga hedersrelaterat våld

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden besluta

att godkänna förvaltningens uppföljning samt

att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för fortsatt handläggning.

Ärendet
Kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott önskar en uppföljning av 
nämndens åtgärder mot mäns våld mot kvinnor samt uppföljning av 
åtgärder för att upptäcka och förebygga hedersrelaterat våld.

Bakgrund
I juni 2021 beslutade fullmäktige om Ordförandeförslag om åtgärder mot 
mäns våld mot kvinnor (KS-2021-00498-1). 

I maj 2022 gjorde kommunstyrelsekontoret en redovisning för plan- och 
utvecklingsutskottet över vilka åtgärder som nämnderna och Stadsbacken 
AB, enligt beslutet 2021, rapporterat till kommunstyrelsekontoret att de 
ska vidta för att uppfylla nollvisionens intentioner. Vid samma 
sammanträde, maj 2022, beslutade plan och utvecklingsutskottet om 
kompletterande ”att-satser” (KS-2021-01048-13) kopplade till det första 
beslutet.

Förvaltningens överväganden
Stadsbyggnadskontorets redogör för status på de aktiviteter som ska 
genomföras inom ramen för plan- och utvecklingsutskottets beslut 2022-
05-24:

Punkt § 188: Remiss av Uppföljning 2024 av insatser utifrån Ordförandeförslag om åtgärder mot mäns våld mot kvinnor
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1. Ett utökat och verkningsfullt förebyggande arbete mot våld

Utveckla arbetet med gestaltning och stadsplanering för att förebygga 
mäns våld mot kvinnor
Det nya torget vid Norra kajen samt den upprustade Finnkajen har öppna 
ytor och god belysning som medför att området är enkelt att överblicka 
vilket bidrar till trygga och välkomnande mötesplatser.

I arbetet med Nacksta centrumupprustning har ett konstprojekt genomförts 
med boende tillsammans med en konstnär för att dekorera två tunnlar i 
området. De två tunnlarna har upplevts som otrygga och ogästvänliga. 
Boende och framför allt, över 200 barn i området, har målat sina egna 
motiv och gjort tunnlarna till sina. Det bidrar till en upplevelse av trygghet 
och välkomnande. Två platser i staden har namngetts utifrån två starka 
kvinnliga förebilder, Frida Steehoff och Kai Gullmar. Att lyfta andra 
kvinnor bidrar till att stärka kvinnans roll i samhället.

Fortsätta genomföra brottförebyggande insatser och skapar 
förutsättningar för trygga miljöer
I samband med planerad upprustning av stadsdelar har vi med oss att 
utforma miljöer kopplade till bland annat tunnlar utifrån en trygghetsaspekt 
där vi bland annat tittar på utformning av grönytor, belysning med flera 
trygghetsaspekter. 

I arbetet med Nacksta stadsdelsupprustning har en konstnär upphandlats 
för ett konstnärligt verk längs ett gång- och cykelstråk i Nacksta park. för 
att göra området tryggare. 

Revideringen av Stadsvision Sundsvall har påbörjats där trygghetsfrågan 
också finns med som en viktig aspekt. Ett flertal dialogtillfällen har 
genomfört med Pratomaten där personer har möjlighet att lämna 
synpunkter om hur staden ska utvecklas. Nya gång- och cykelvägar med 
förbättrad belysning längs bland annat Klökanvägen i Birsta, längs väg 562 
och Bygatan i Haga som gör det tryggt och säkert för oskyddade trafikanter 
att ta sig fram i trafikmiljön.

Förutom att generera stora energibesparingar innebär bytet av 7000 
belysningsarmaturer i centrala staden och i villaområden, bättre belysning 
som skapar tryggare miljöer.

Ett dialogarbete har påbörjats kopplat till upprustningen av Selångersåns 
stråk väster om Åkroken där stor hänsyn tas till att skapa trygga miljöer.
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Samrådsmodell med polisen för trygghetsskapande och våldsförebyggande 
åtgärder vid stadsbyggnadsprojekt i den fysiska miljön upprättas hösten 
2024. Nya kontaktpersoner vid polisen är utsedda och rutiner uppdateras 
på förvaltningen.

Fortsätta med kontinuerliga trygghetsvandringar med interna och 
externa aktörer
Stadsbyggnadskontoret deltar alltid i de trygghetsvandringar som anordnas 
av kommunens trygghetssamordnare. 

Standardisering av insatser för tryggare boendemiljöer (BoTryggt 
2030), i samverkan internt men även externa aktörer i kommunen 
såsom lokala fastighetsägare
Stadsbyggnadskontoret har genomfört en inventering i de prioriterade 
områdena inom ett Sundsvall som håller ihop. Inventeringen utgår från 
modellen Tryggare Sverige. Informationen från inventeringen tas med i 
åtgärder som åligger stadsbyggnadskontoret via medel från 
Kommundelslyftet. Åtgärderna är generellt trygghetsfrämjande.

2. Förbättrad upptäckt av våld och starkare skydd och stöd 
för våldsutsatta kvinnor och barn

Vi deltar fortlöpande i trygghetsvandringar och brister som framkommer 
lyfts till felanmälningssystemet för att åtgärdas. Större åtgärder lyfts in i 
planeringen.

Personalen har uppmanats att anmäla sig till utbildningen om Våld och 
maskulinitetsnormer 27 november 2024.

3. Effektivare brottsbekämpning

Se punkt 1. Förvaltningen för dialog med polisen om utvecklad 
samrådsmodell för att brottsförebyggande- och trygghetsskapande 
åtgärder ska beaktas när åtgärder i den fysiska miljön planeras.

4. Förbättrad kunskap och metodutveckling

Bättre kollektivtrafiklösningar och infrastruktur för gång och cykel ger ett 
mer jämlikt transportsystem.

Investeringar som görs i de prioriterade områdena kopplat till 
kommundelslyftet utgår från de inventeringar som genomförts utifrån 
principer kopplat till Tryggare Sverige.
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Styrdokument och juridik
Förslaget bedöms inte ge några konsekvenser på den lagstiftning som styr 
nämndens verksamhetsområden inom exempelvis plan- och bygglagen. 

Ekonomisk hållbarhet
Åtgärderna görs inom ram som del av grunduppdraget.

Social hållbarhet
Ärendet bedöms inte ge några negativa konsekvenser i frågan om social 
hållbarhet, jämställdhet, mångfald och uppfyllandet av uppdraget.

Landsbygdssäkring
Förslaget bedöms omfatta hela kommunen där landsbygden är del på lika 
villkor.

Förslag till uppföljning
Stadsbyggnadskontoret föreslår att uppföljningen inkluderas i den 
ordinarie uppföljningen, exempelvis i årsredovisningen. Från och med 
2025 går den in i ordinarie MRP-styrning på grund av ny målformulering. 

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör
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Dataskyddssamordnare

 

Enkätsvar - Granskning av dataskyddsarbete 2024

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden besluta

att anta förvaltningens yttrande som sitt eget samt

att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare hantering.

Ärendet
Granskningen 2024 består av en enkät som fokuserar på sju olika 
huvudområden: 

 Rättslig grund för personuppgiftshantering 
 Rätt till information 
 Samtycke/samtyckesprocess 
 Rätt till tillgång 
 Personuppgiftsincidenter 
 Konsekvensbedömningar 
 Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 
 Dataskyddsombudets uppföljning av fjolårets tillsyn 

Stadsbyggnadskontoret har begärt och fått förlängd svarstid från den 15 
november till den 25 november.

Bakgrund
Som en del av sitt övervakande arbete och med avsikt till tillsynsplanen 
genomför dataskyddsombudet (DSO) ett flertal granskningar av Sundsvall, 
Timrå och Ånge kommuns nämnder, bolag och förbund som använder sig 
av DSO tillhandahållet av Sundsvalls kommun. 

Punkt § 189: Enkätsvar - Granskning av dataskyddsarbete 2024
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Granskningens syfte är att kontrollera hur Personuppgiftsansvariga (PUA) 
arbetar strategiskt med dataskyddsfrågor samt hur det systematiska arbetet 
med dataskydd är organiserat hos PUA.

Ärendets tidigare handläggning
SBN-beslut 2023-11-22 – Enkätsvar – Granskning av dataskyddsarbete 
2023

Förvaltningens överväganden
Förvaltningens svar redovisas under respektive huvudområde och dess
frågeställningar, se nedan:

Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 
Fråga: Finns det rättsliga grunder för varje behandling av personuppgifter 
samt om behandlingen involverar känsliga personuppgifter i 
registerförteckningen? 

Svar: I nämndens verksamhetsplan 2024 för informationssäkerhet och 
dataskydd ingår att se över registerförteckningen och flytta från det gamla 
systemet, register.sundsvall.se till systemstödet Stratsys. I arbetet ingår att 
vi ser över rättslig grund för samtliga behandlingar. Arbetet kommer vara 
klart innan året är slut och då kommer rättslig grund finnas för samtliga 
behandlingar. Ett fåtal behandlingar innehåller känsliga personuppgifter 
och för dessa finns laglig grund.

Fråga:  Vilka rättsliga grunder använder verksamheten? 

Svar: Vi stödjer våra behandlingar i grunden på rättslig grund ”uppgift av 
allmänt intresse och myndighetsutövning”. Innan arbetet är slut, se svar på 
fråga om rättsliga grunder, kommer ett fåtal behandlingar att ha rättslig 
förpliktelse, avtal och intresseavvägning som rättslig grund.

Rätten till information
Fråga: Finns informationen på alla ställen där personuppgifter samlas in? 
(t.ex. på blanketter eller som länk i e-tjänster) 

Svar: På https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo finns ett flertal av 
nämndens kontaktytor där rätten till information är relevant. Där finns all 
information som krävs enligt GDPR:s artikel 12–13, dvs lagen följs.

https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo
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Fråga:  Är information lätt att läsa och ta till sig? Gör 3 stickprov 
Svar: På https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo/bygga-nytt-andra-eller-
riva/bygglov/e-tjanster-och-blanketter-for-byggarenden finns sex PDF-
filer

 Ansökan om lov och anmälan
 Anmälan för eldstad rökkanal-ua
 Anmälan kontrollansvarig
 Ansökan om bygglov för skyltanordning
 Ansökan om förhandsbesked
 Ansökan om strandskyddsdispens

Även E-tjänsten Bygglov, ”ny byggnad eller anläggning” granskades.
I alla PDF-filer och i e-tjänsten presenteras GDPR-informationen på ett 
lättfattligt, men ändå fullständigt sätt.

Samtycken/samtyckesprocess
Fråga: Om ni förlitar er på samtycke för behandling av personuppgifter, 
följer ni GDPR:s samtyckeskrav som är: specifikt, informerat, lämnat för 
ett specifikt ändamål samt lätt att ta tillbaka? 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund

Fråga: Ställer PUA krav på den registrerade i samband med samtycket? 
Det vill säga att den registrerade direkt eller indirekt måste ge en 
motprestation för tjänsten eller varan, till exempel godta vissa 
användarvillkor eller affärsvillkor. 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund.

Fråga: Om organisationen använder sig av samtycke, beskriv rutinen för 
hantering av samtycken. 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund.

Rätten till tillgång
Fråga:  Finns det fastställda rutiner för hur begäran om registerutdrag bör 
hanteras? 

Svar: Ja rutin finns, men är föråldrad och kommer uppdateras under året.

https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygglov/e-tjanster-och-blanketter-for-byggarenden
https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygglov/e-tjanster-och-blanketter-for-byggarenden
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Fråga:  Har ni fått begäran om registerutdrag? Hur har ni hanterat denna? 

Svar: Ja, vi har fått två begäran om registerutdrag och hanterat den i 
enlighet med den rutin som finns, dvs använt den e-tjänst som finns på 
Sundsvall.se

Fråga:  Svarar PUA i rätt tid? 

Svar: Ja

Personuppgiftsincidenter 
Fråga:  Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera 
personuppgiftsincidenter? 

Svar: Ja de fastställda rutinerna är tydliga

Fråga: Finns det tillräckligt med kunskap inom organisationen för att 
identifiera personuppgiftsincidenter? 

Svar: Nej, tillräcklig kunskap saknas. Detta åtgärdas med 
utbildningsaktiviteter i enlighet med verksamhetsplan för 
informationssäkerhet och dataskydd 2024. Fler aktiviteter kommer läggas 
in till verksamhetsplanen för informationssäkerhet och dataskydd 2025.

Fråga: Har PUA haft incidenter som rapporterats till 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)?

Svar: Nej.

Fråga:  Hur många personuppgiftsincidenter har skett januari-juni 2024? 

Svar: 0.

Konsekvensbedömningar 
Fråga: Har det genomförts någon konsekvensbedömning och i så fall hur 
många? (inkl. så kallad mini-konsekvensbedömningar).

Svar: Ja, tre stycken.

Fråga:  Hur har de genomförts, i vilket system, i pappersform? 
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Svar: De har genomförts i den Excelmall, som tillhandahålls från 
Informationssäkerhetsfunktionen (dataskyddsombudet).
Fråga: Finns tydliga rutiner för att enkelt kunna genomföra en 
konsekvensbedömning avseende dataskydd? 

Svar: Ja det gör det. Ett förbättringsområde är att utveckla verktyg och 
rutin för konsekvensbedömningar generellt inom kommunen. 

Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 
Fråga: Finns det kunskap över vilka länder anses vara tredjeländer? 

Svar: Ja, dataskyddsamordnaren har kunskap. Vi har inte gjort någon 
undersökning om kunskapsnivån inom nämnden. För utbildningar 2025 
planerar frågan att adresseras.

Fråga:  Finns det leverantörer eller underleverantörer i tredje land i er 
verksamhet? 

Svar: Ja. USA

Fråga:  Hur ser processen ut för tredjelandsöverföringar, när man anlitar 
en ny leverantör? 

Svar: Vid upphandling av IT-stöd försöker vi i möjligaste mån undvika 
tredjelandsöverföringar. Om det ändå sker gäller det personuppgifter som 
högst klassificeras som konfidentialitetsnivå 2. Enligt IMY är exempel på 
extra skyddsvärda personuppgifter, löneuppgifter, uppgifter om 
lagöverträdelser, värderande uppgifter, till exempel uppgifter från 
utvecklingssamtal, uppgifter om resultat från personlighetstester eller 
personlighetsprofiler, information som rör någons privata sfär samt 
uppgifter om sociala förhållanden.

Fråga: Är verksamheten medveten om tredjelandsöverföringar och vad de 
innebär? 

Svar: Dataskyddssamordnaren har den kunskapen och ledningen är 
informerad.
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Dataskyddsombudets uppföljning av fjolårets tillsyn
Fråga: Beskriv vilka åtgärder som har vidtagits och vilka åtgärder som 
kvarstår efter 2023s tillsyn, se förvaltningens svar nedan inom de olika 
granskningsområdena:

Svar: Organisera arbetet/strategi
Vidtagna åtgärder: Nämnden har tagit fram en verksamhetsplan för 
informationssäkerhet och dataskydd 2024 som beslutats i nämnd. 
Nämnden kommer även för 2025 att ta fram en av nämnden beslutad 
verksamhetsplan.

Kvarstående åtgärder: Inga.

Svar: Rutiner/dokumentation/processer

Vidtagna åtgärder: I verksamhetsplanen för informationssäkerhet och 
dataskydd är en prioriterad aktivitet att skapa en uppdaterad 
registerförteckning, se också svar under rubrik registerförteckning. 

Kvarstående åtgärder: Leverantörsgranskning.  och anpassning enligt 
cybersäkerhetlagen (NIS2) föreslås att vara en aktivitet i verksamhetsplan 
för informationssäkerhet och dataskydd 2025. 

Övrig kommentar:
Anpassning enligt cybersäkerhetlagen (NIS2) föreslås att vara en aktivitet i 
verksamhetsplan för informationssäkerhet och dataskydd 2025. Ärendet 
hanteras i nämnden i januari 2025.

Svar: Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur

Inom verksamhetsplan 2024 för dataskydd finns två aktiviteter som följer 
dataskyddsombudets rekommendation

Vidtagna åtgärder: Alla chefer inom nämnden har fått en anpassad, 
lärarledd utbildning av dataskyddssamordnaren. Alla medarbetare, kommer 
få en anpassad, lärarledd utbildning av dataskyddssamordnaren innan 
2024-12-31

Kvarstående åtgärder: Inga.
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Svar: Register över personuppgiftsbehandlingar

Vidtagna åtgärder: En av de prioriterade aktiviteterna i verksamhetsplanen 
för informationssäkerhet och dataskydd 2024 är att skapa en helt ny 
registerförteckning för nämnden. Arbetet tar sin grund i den under året 
uppdaterade informationshanteringsplanen där särskild vikt lagts inom 
områdena dataskydd och informationssäkerhet. Målet är att det finns en 
komplett registerförteckning innan 2024-12-31.

Kvarstående åtgärder: Inga.

Svar: Dataskyddsorganisation

Nämnden anser att den nuvarande dataskyddsorganisationen uppfyller våra 
krav och inga förändringar planeras. Dataskyddssamordnaren anser att 4 
timmar per vecka är för lite tid för att skapa ett systematiskt arbete med 
informationssäkerhet och dataskydd för stadsbyggnadsnämnden. Detta kan 
åtgärdas med fler timmar för dataskyddssamordnaren eller fler involverade 
personer inom nämnden. Under verksamhetsåret anser förvaltningsdirektör 
att avsatt tid har varit tillräcklig för uppdraget, men att tydligare 
prioriteringar och avgränsningar kan behövas.

Svar: Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet, tillsammans med dataskyddsamordnare presenterade 
dataskyddsombudets granskningsrapport för förvaltningens ledningsgrupp 
i februari 2024. Rapporten för 2024 planeras att presenteras för 
ledningsgruppen under första kvartalet 2025. 

Beslutet skickas till
Ärendet skickas till dataskyddsombud@sundsvall.se efter
stadsbyggnadsnämndens sammanträde i november, senast 25 november.

Förslag till uppföljning
Ingen separat uppföljning föreslås.
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Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör
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Dataskyddsombudets tillsynsplan 2024, 
Stadsbyggnadsnämnden – 
Uppföljning av dataskyddsarbete 2024

Uppdraget:  Granskning av dataskyddsarbete 2024 

Som en del av sitt övervakande arbete och med avsikt till tillsynsplanen, ämnar 
dataskyddsombudet (DSO) att genomföra ett flertal granskningar av Sundsvall, 
Timrå och Ånge kommuns nämnder, bolag och förbund som använder sig av DSO 
tillhandahållet av Sundsvalls kommun. Granskningens syfte är att kontrollera hur 
Personuppgiftsansvariga (PUA) arbetar strategiskt med dataskyddsfrågor samt hur 
det systematiska arbetet med dataskydd är organiserat hos PUA. 

1 Se bifogat ”Tillsynsplan Dataskydd 2023–2027” 

Begäran om information 

Granskningen 2024 består av en enkät som fokuserar på sju olika huvudområden: 

1. Rättslig grund för personuppgiftshantering 
2. Rätt till information 
3. Samtycke/samtyckesprocess 
4. Rätt till tillgång 
5. Personuppgiftsincidenter 
6. Konsekvensbedömningar 
7. Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 
8. Dataskyddsombudets uppföljning av fjolårets tillsyn 

Efter inlämnad enkät kan ett 30-minuters möte med dataskyddssamordnare 
uppkomma för att komplettera enkätens svar och ställa fördjupande frågor kopplat 
till inlämnat materiel. 

Punkt § 189, Bilaga 1:
Uppföljning av
dataskyddsarbete 2024 -
Stadsbyggnadsnämnden
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1. Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 

Målet är att: 

 Rättslig grund finns dokumenterad för varje personuppgiftsbehandling. 

Beskrivning av krav 

Av GDPR framgår att minst en av de sex angivna, rättsliga grunderna ska finnas 
för varje personuppgiftsbehandling och dokumenteras i 
personuppgiftsbehandlingsregistret. Rättslig grund ska även anges i PUA:s 
integritetsmeddelanden (externt och internt). 

Den rättsliga grunden ska kunna kopplas till varje behandling och varje 
behandling är bunden av ett, på förhand, uttryckligt ändamål/syfte. I ett och 
samma system kan den rättsliga grunden variera för de olika behandlingarna. Som 
exempel kan nämnas att inom personaladministration kan det dels förekomma 
behandlingar med ändamålet att redovisa underlag till Skatteverket, den rättsliga 
grunden är då rättslig förpliktelse, dels kan det förekomma behandlingar med 
ändamålet att betala ut lön, den rättsliga grunden är då sannolikt avtal 
(anställningsavtal). 

Fråga: Finns det rättsliga grunder för varje behandling av personuppgifter samt 
om behandlingen involverar känsliga personuppgifter i registerförteckningen? 

Svar: I nämndens verksamhetsplan 2024 för informationssäkerhet och dataskydd 
ingår det att se över registerförteckningen och flytta från det gamla systemet, 
register.sundsvall.se till systemstödet Stratsys. I arbetet ingår att vi ser över rättslig 
grund för samtliga behandlingar. Arbetet kommer vara klart innan året är slut och 
då kommer rättslig grund finnas för samtliga behandlingar. Ett fåtal behandlingar 
innehåller känsliga personuppgifter och för dessa finns laglig grund.

Fråga:  Vilka rättsliga grunder använder verksamheten? 

Svar: Vi stödjer våra behandlingar i grunden på rättslig grund ”uppgift av allmänt 
intresse och myndighetsutövning”. Innan arbetet är slut, se svar på fråga om 
rättsliga grunder, kommer ett fåtal behandlingar att ha rättslig förpliktelse, avtal 
och intresseavvägning som rättslig grund.

Punkt § 189, Bilaga 1:
Uppföljning av
dataskyddsarbete 2024 -
Stadsbyggnadsnämnden
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2. Rätten till information 

Målet är att: 

 Kunskap och rutiner finns för hantering av ”rätten till information”. 

Beskrivning av krav: 

PUA ska informera om att personuppgiftsbehandling sker behandlingen när 
uppgifterna samlas in eller vid första kontakttillfället om de samlas in från någon 
annan. 

Informationen ska innehålla vilka ändamål personuppgifter inhämtas för, den 
rättsliga grunden för behandlingen, hur länge personuppgifterna kommer att 
lagras, vem som kommer att få ta del av personuppgifterna, den registrerades 
rättigheter, om personuppgifterna kommer att överföras till tredje land, hur man 
lämnar klagomål till tillsynsmyndigheten, att samtycke i tillämpliga fall kan 
återkallas samt kontaktuppgifter till PUA och eventuellt DSO. 

Fråga: Finns informationen på alla ställen där personuppgifter samlas in? (t.ex. 
på blanketter eller som länk i e-tjänster).

Svar: På https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo finns ett flertal av nämndens 
kontaktytor där rätten till information är relevant. Där finns all information som 
krävs enligt GDPR:s artikel 12–13, dvs lagen följs.

Fråga:  Är information lätt att läsa och ta till sig? Gör 3 stickprov 

Svar: På https://sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo/bygga-nytt-andra-eller-
riva/bygglov/e-tjanster-och-blanketter-for-byggarenden finns sex PDF-filer

 Ansökan om lov och anmälan
 Anmälan för eldstad rökkanal-ua
 Anmälan kontrollansvarig
 Ansökan om bygglov för skyltanordning
 Ansökan om förhandsbesked
 Ansökan om strandskyddsdispens

Även E-tjänsten Bygglov, ”ny byggnad eller anläggning” granskades.
I alla PDF-filer och i e-tjänsten presenteras GDPR-informationen på ett 
lättfattligt, men ändå fullständigt sätt.
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3. Samtycken/samtyckesprocess 

Målet är att: 

 Säkerställa att de behandlingar som omfattas av samtycke som rättslig 
grund följer lagens krav och att processen fungerar. 

Beskrivning av krav: 

Den rättsliga grunden samtycke innebär att den registrerade har sagt ja till 
personuppgiftsbehandlingen. Men i många fall är det inte en lämplig grund att 
stödja sig på. PUA bör därför alltid överväga om ni kan använda någon av de 
andra rättsliga grunderna. 

Ett samtycke från registrerade måste vara frivilligt. Med frivilligt menas att den 
registrerade har ett genuint fritt val och kontroll över sina personuppgifter. 
Samtycket blir därför ogiltigt om någon har utsatts för påverkan. Den registrerade 
får inte heller drabbas av negativa konsekvenser om hen inte lämnar sitt samtycke. 
Samtycket får heller inte vara en obligatorisk del av avtalsvillkor. 

Det ska vara lika lätt att återkalla ett samtycke som att lämna det. Det är särskilt 
viktigt när det gäller barn. Samtycket ska också dokumenteras av PUA. 

 Fråga: Om ni förlitar er på samtycke för behandling av personuppgifter, följer ni 
GDPR:s samtyckeskrav som är: specifikt, informerat, lämnat för ett specifikt 
ändamål samt lätt att ta tillbaka? 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund.

Fråga: Ställer PUA krav på den registrerade i samband med samtycket? Det vill 
säga att den registrerade direkt eller indirekt måste ge en motprestation för tjänsten 
eller varan, till exempel godta vissa användarvillkor eller affärsvillkor. 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund.

Fråga: Om organisationen använder sig av samtycke, beskriv rutinen för 
hantering av samtycken. 

Svar: Nämnden använder inte samtycke som rättslig grund.

4. Rätten till tillgång 

Målet är att: 

• Rätten till tillgång innebär i korthet att de registrerade ska få information om när 
och hur deras personuppgifter behandlas för att kunna ha kontroll över sina egna 
uppgifter. Informationen ska lämnas i ett så kallat registerutdrag. 
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Beskrivning av krav 

Rätten att få en kopia på personuppgifter innebär inte att man har rätt att få ut 
själva handlingen där personuppgifterna förekommer. Det kan ofta vara tillräckligt 
att PUA ger en begriplig sammanställning av de personuppgifter som förekommer 
i handlingen eller i övrigt är under behandling så att den registrerade kan 
kontrollera uppgifternas riktighet och laglighet. Rätten till tillgång ska inte blandas 
ihop eller likställas med rätten att ta del av allmänna handlingar från en 
myndighet. PUA ska återkomma till den registrerad utan onödigt dröjsmål och 
senast inom en månad efter att ha fått in begäran. 

Fråga:  Finns det fastställda rutiner för hur begäran om registerutdrag bör 
hanteras? 

Svar: Ja rutin finns, men är föråldrad och kommer uppdateras under året.

Fråga:  Har ni fått begäran om registerutdrag? Hur har ni hanterat denna? 

Svar: Ja, vi har fått två begäran om registerutdrag och hanterat den i enlighet med 
den rutin som finns, dvs använt den e-tjänst som finns på Sundsvall.se

Fråga: Svarar PUA i rätt tid? 

Svar: Ja

5. Personuppgiftsincidenter 

Målet är att: 

 Personuppgiftsincidenter dokumenteras och följs upp på ett systematiskt 
sätt. 

 Personuppgiftsincidenter som ska anmälas till IMY hanteras inom 72 
timmar. 

Beskrivning av krav 

En personuppgiftsincident kan få allvarliga konsekvenser för registrerade 
personer. De kan råka ut för till exempel ekonomisk skada eller kränkning av sina 
fri- och rättigheter. En personuppgiftsincident som inte hanteras på ett lämpligt 
sätt kan också påverka tilltron till den organisation som behandlar personuppgifter. 
Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter. 

Enligt GDPR ska PUA vid allvarligare incidenter anmäla incidenten till 
tillsynsmyndigheten IMY inom 72 timmar från tidpunkten då den blev känd. Det 
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krävs därför att organisationen har rutiner för att upptäcka 
personuppgiftsincidenter samt kunskap om vad som är en personuppgiftsincident. 

I vissa falla ska även den registrerade, vars personuppgifter incidenten avser, få 
information om incidenten så att hen kan agera och vidta åtgärder. Organisationen 
behöver ha rutiner för att göra riskbedömningar samt förutsättningar för att lämna 
information till den registrerade. 

Fråga: Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera 
personuppgiftsincidenter? 

Svar: Ja de fastställda rutinerna är tydliga

Fråga:  Finns det tillräckligt med kunskap inom organisationen för att identifiera 
personuppgiftsincidenter? 

Svar: Nej, tillräcklig kunskap saknas. Detta åtgärdas med utbildningsaktiviteter i 
enlighet med verksamhetsplan för informationssäkerhet och dataskydd 2024. Fler 
aktiviteter kommer läggas in till verksamhetsplanen för informationssäkerhet och 
dataskydd 2025.

Fråga: Har PUA haft incidenter som rapporterats till Integritetsmyndigheten 
(IMY)?

Svar: Nej.

Fråga:  Hur många personuppgiftsincidenter har skett januari-juni 2024? 

Svar: 0.

6. Konsekvensbedömningar 

Målet är att: 

 Innan en ny personuppgiftsbehandling påbörjas, kunna genomföra analyser 
och bedöma risker, vilket skapar bättre förutsättningar för att värna om den 
registrerades personliga integritet. 

Beskrivning av krav 

Om en typ av behandling, särskilt med användning av ny teknik och med 
beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och ändamål, sannolikt leder till 
en hög risk för fysiska personers rättigheter och friheter ska PUA före 
behandlingen utföra en bedömning av den planerade behandlingens konsekvenser 
för skyddet av personuppgifter. 
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PUA ska skydda enskildas rättigheter och friheter vid särskilt riskfyllda 
personuppgiftsbehandlingar och se till att behandlingen är laglig samt kunna visa 
det. 

PUA ska rådfråga dataskyddsombudet, om ett sådant utsetts, vid genomförandet 
av en konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

Fråga: Har det genomförts någon konsekvensbedömning och i så fall hur många? 
(inkl. så kallad mini-konsekvensbedömningar) 

Svar: Ja, tre stycken

Fråga:  Hur har de genomförts, i vilket system, i pappersform? 

Svar: De har genomförts i den Excelmall, som tillhandahålls från 
Informationssäkerhetsfunktionen (dataskyddsombudet)

Fråga: Finns tydliga rutiner för att enkelt kunna genomföra en 
konsekvensbedömning avseende dataskydd? 

Svar: Ja det gör det. Ett förbättringsområde är att utveckla verktyg och rutin för 
konsekvensbedömningar generellt inom kommunen. 

7. Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 

Målet är att: 

 Överföringar till länder utanför EU och EES-området eller internationella 
organisationer är riskfyllda och ställer stora krav på organisationen i de fall 
EU-kommissionen inte har bedömt att landet eller den internationella 
organisationen har en adekvat skyddsnivå. 

Beskrivning av krav 

Tredjelandsöverföringar avser när personuppgifter behandlas i tredjeland, dvs. 
land utanför EU/EES. Med behandling avses dels överföring, dels åtkomst till och 
från tredjeland. Det är inte ovanligt att molntjänstsystem såsom lagring, 
kommunikation eller ärendehantering medför överföring till tredjeland. 
Utgångspunkten är att samtliga tredjelandsöverföringar är otillåtna om inte någon 
av undantagsbestämmelserna i GDPR medger annat. Det spelar med andra ord 
ingen roll vilka tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder en organisation 
anser sig vidtagit för att möjliggöra tredjelandsöverföring. Förbudet mot 
tredjelandsöverföringar gör heller ingen skillnad på om det handlar om ”vanliga” 
eller ”enkla” personuppgifter eller om en organisation själv bedömer att 
personuppgifterna inte är kränkande. 
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Fråga:  Finns det kunskap över vilka länder anses vara tredjeländer? 

Svar: Ja, dataskyddsamordnaren har kunskap. Vi har inte gjort någon 
undersökning om kunskapsnivån inom nämnden. För utbildningar 2025 planerar 
frågan att adresseras.

Fråga: Finns det leverantörer eller underleverantörer i tredje land i er 
verksamhet? 

Svar: Ja. USA

Fråga:  Hur ser processen ut för tredjelandsöverföringar, när man anlitar en ny 
leverantör? 

Svar: Vid upphandling av IT-stöd försöker vi i möjligaste mån undvika 
tredjelandsöverföringar. Om det ändå sker gäller det personuppgifter som högst 
klassificeras som konfidentialitetsnivå 2. Enligt IMY är exempel på extra 
skyddsvärda personuppgifter, löneuppgifter, uppgifter om lagöverträdelser, 
värderande uppgifter, till exempel uppgifter från utvecklingssamtal, uppgifter om 
resultat från personlighetstester eller personlighetsprofiler, information som rör 
någons privata sfär samt uppgifter om sociala förhållanden.

Fråga: Är verksamheten medveten om tredjelandsöverföringar och vad de 
innebär? 

Svar: Dataskyddssamordnaren har den kunskapen och ledningen är informerad.

Dataskyddsombudets uppföljning av fjolårets tillsyn 

Målet är att: 

 Följa upp utfärdade rekommendationer från dataskyddsombud till den 
personuppgiftsansvarige. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR ska Dataskyddsombudet övervaka efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen. Det kan till exempel innebära att dataskyddsombudet 
samlar in information om hur personuppgifter behandlas i organisationen och 
utfärdar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige eller 
personuppgiftsbiträdet. 

Fråga: Beskriv vilka åtgärder som har vidtagits och vilka åtgärder som kvarstår 
efter 2023s tillsyn. 
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Rekommendation: Organisera arbetet/strategi

Stadsbyggnadsnämnden har en beslutad verksamhetsplan och budget för 
informationssäkerhet och dataskyddsarbetet för 2024. Då den verksamhetsplanen 
som skulle skickas till Dataskyddsombudet i samband med enkäten saknas 
rekommenderas nedan; Rekommendationen är att det tas fram en handlingsplan 
anpassad efter organisationens behov, ambitionsnivå och baserat på vägledning 
från Dataskyddsombudet. Utifrån de styrdokument och riktlinjer, finns det 
vägledning exempelvis i form av Sundsvalls Kommuns övergripande strategi, 
verksamhetsplan och aktivitetslista för cybersäkerhet, informationssäkerhet och 
dataskydd. Att skapa en handlingsplan handlar om att, på ett övergripande plan, 
beskriva hur organisationen ska säkra att man lever upp till 
dataskyddslagstiftningen. I handlingsplanen kan det framgå vilka mål som 
organisationen sätter för sig själv under 2024

Svar: Organisera arbetet/strategi
Vidtagna åtgärder: Nämnden har tagit fram en verksamhetsplan för 
informationssäkerhet och dataskydd 2024 som beslutats i nämnd. Nämnden 
kommer även för 2025 att ta fram en av nämnden beslutad verksamhetsplan. 
Ärendet kommer hanteras i nämnden i januari 2025.

Kvarstående åtgärder: Inga

Rekommendation: Rutiner/dokumentation/processer

Stadsbyggnadskontoret har strukturerat sitt dataskyddsarbete både i den 
gemensam verksamhetsplan för informationssäkerhet samt att andra aktiviteter 
utförs utifrån särskilt behov för de olika avdelningar/funktioner. Som 
aktivitetsförslag det rekommenderas att stor fokus under det första halvåret ska 
läggas på registerförteckning över personuppgiftsbehandlingar ska vara uppdaterat 
och varje ny behandling av personuppgifter ska dokumenteras systematisk. 
Vidtagna åtgärder:För dataskydd innebär det att vi ska exempelvis inventera alla 
personuppgiftsbiträden, granska och uppdatera PUB-avtal och kontrollera att 
konsekvensbedömningar (DPIA) har utförts för de verksamhetskritiska 
leverantörerna. Detta ska även bättre inbyggas i processen för framtida 
upphandlingar.

Svar: Rutiner/dokumentation/processer

Vidtagna åtgärder: I vår verksamhetsplan för informationssäkerhet och dataskydd 
är en prioriterad aktivitet att skapa en uppdaterad registerförteckning. Se svar 
under rubrik registerförteckning. 

Kvarstående åtgärder: Leverantörsgranskning.  och anpassning enligt 
cybersäkerhetlagen (NIS2) föreslås att vara en aktivitet i verksamhetsplan för 
informationssäkerhet och dataskydd 2025.
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Övrig kommentar:

Anpassning enligt cybersäkerhetlagen (NIS2) föreslås att vara en aktivitet i 
verksamhetsplan för informationssäkerhet och dataskydd 2025. Ärendet kommer 
hanteras i nämnden i januari 2025.

Rekommendation: Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur

En rollanpassad utbildningsplan bör tas fram och webbutbildningen ”Dataskydd i 
offentlig verksamhet – nivå 1 grundkurs” kan med fördel användas. En uppdelning 
kan vara att medarbetare går den digitala utbildningen och chefer genomgår en 
fysisk utbildning som är mer utökad. Det bör också vara mätbart vilka som har 
gått någon utbildning inom området.

Det kan till exempel skapas en rutin där medarbetare inlämnar intyg efter avslutad 

webbutbildning till sina enhetschefer och detta dokumenteras mer centralt.

Svar: Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur

Inom verksamhetsplan 2024 för dataskydd finns två aktiviteter som följer 
dataskyddsombudets rekommendation

Vidtagna åtgärder:

 Alla chefer inom nämnden har fått en anpassad, lärarledd utbildning av 
dataskyddssamordnaren

 Alla medarbetare, kommer få en anpassad, lärarledd utbildning av 
dataskyddssamordnaren innan 2024-12-31

Kvarstående åtgärder: Inga

Rekommendation: Register över personuppgiftsbehandlingar

Registerförteckningen ska överföras från den befintliga plattformen till Stratsys 
och den 

gamla släcks ner senast 2024-06-30. En del av målet med att föra över registret 
tills Stratsys är att vi ska förenkla registret. Det ska vara enkelt att navigera, att 
lägga in nya behandlingar, att uppdatera de befintliga. För att möjliggöra detta kan 
registerna i förteckningen grundas i processerna i informationshanteringsplanen. 
Dataskyddsombudet uppmuntrar till att arbetet med överföringen av 
registerförteckningen ska vara i fokus för Q1 och senaste Q2 2024. 

Samtliga befintliga behandlingar från den gamla registerförteckningen ska 
granskas och 

uppdateras innan de överförs.
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Svar: Register över personuppgiftsbehandlingar

Vidtagna åtgärder: En av de prioriterade aktiviteterna i verksamhetsplanen för 
informationssäkerhet och dataskydd 2024 är att skapa en helt ny 
registerförteckning för nämnden. Arbetet tar sin grund i den under året 
uppdaterade informationshanteringsplanen där särskild vikt lagts inom områdena 
dataskydd och informationssäkerhet. Målet är att det finns en komplett 
registerförteckning innan 2024-12-31.

Kvarstående åtgärder: Inga

Rekommendation: Dataskyddsorganisation

Dataskyddsombudet konstaterar att det finns en tillsatt extern kompetent resurs 
(dataskyddssamordnare) som arbetar aktivt med dataskyddsfrågor på en begränsad 
tid. Dataskyddsombudet rekommenderar att en utvärdering görs där det 
långsiktiga behovet tas fram, exempelvis i procent av del av tjänst. I den 
utvärderingen kan det också ingå att utarbeta förslag på vilken roll i verksamheten 
som kan ha dataskydd som del av tjänst. Dataskyddssamordnare är en 
stödfunktion och rollen samt arbetsuppgifter finns definierad på intranätet. 
Kommunen har även en utsedd kommunövergripande dataskyddssamordnare som 
har som uppgift att hålla direktkontakt med DSO och övriga 
dataskyddssamordnare för respektive förvaltning.

Svar: Dataskyddsorganisation

Nämnden anser att den nuvarande dataskyddsorganisationen uppfyller våra krav 
och inga förändringar planeras. Dataskyddssamordnaren anser att 4 timmar per 
vecka är för lite tid för att skapa ett systematiskt arbete med informationssäkerhet 
och dataskydd för stadsbyggnadsnämnden. Detta kan åtgärdas med fler timmar för 
dataskyddssamordnaren eller fler involverade personer inom nämnden. Under 
verksamhetsåret anser förvaltningsdirektör att avsatt tid har varit tillräcklig för 
uppdraget, men att tydligare prioriteringar och avgränsningar kan behövas.

Rekommendation: Dataskyddsombud

Rekommendationen är att nämnden samt förvaltningsledning ska kalla till möten i 
början av året vartannat år där rapportering sker tillsammans med respektive 
dataskyddssamordnare.

Svar: Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet, tillsammans med dataskyddsamordnare presenterade 
dataskyddsombudets granskningsrapport för nämndens ledningsgrupp den 27:e 
februari 2024. Rapporten för 2024 planeras att presenteras under första kvartalet 
för ledningsgruppen vid samma tid 2025. 
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Stadsbyggnadsnämnden i Sundsvalls Kommun 7 augusti 2024 

 
 

Granskning av dataskyddsarbete 

2024 
 

Som en del av sitt övervakande arbete och med avsikt till 
tillsynsplanen1  ämnar dataskyddsombudet (DSO) att genomföra ett 
flertal granskningar av Sundsvall, Timrå och Ånge kommuns 
nämnder, bolag och förbund som använder sig av DSO 
tillhandahållet av Sundsvalls kommun. Granskningens syfte är att 
kontrollera hur Personuppgiftsansvariga (PUA) arbetar strategiskt 
med dataskyddsfrågor samt hur det systematiska arbetet med 
dataskydd är organiserat hos PUA.  

Begäran om information 

Granskningen 2024 består av en enkät som fokuserar på sju olika 
huvudområden:  

• Rättslig grund för personuppgiftshantering 
• Rätt till information  
• Samtycke/samtyckesprocess 
• Rätt till tillgång 
• Personuppgiftsincidenter 
• Konsekvensbedömningar 
• Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 
• Dataskyddsombudets uppföljning av fjolårets tillsyn  

Efter inlämnad enkät kan ett 30-minuters möte med 
dataskyddssamordnare uppkomma för att komplettera enkätens svar 
och ställa fördjupande frågor kopplat till inlämnat materiel. 

 
1 Se bifogat ”Tillsynsplan Dataskydd 2023–2027” 
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Rättslig grund för 

personuppgiftsbehandlingar 

Målet är att: 

• Rättslig grund finns dokumenterad för varje 
personuppgiftsbehandling. 

Beskrivning av krav 

Av GDPR framgår att minst en av de sex angivna, rättsliga 
grunderna ska finnas för varje personuppgiftsbehandling och 
dokumenteras i personuppgiftsbehandlingsregistret. Rättslig grund 
ska även anges i PUA:s integritetsmeddelanden (externt och internt).  

Den rättsliga grunden ska kunna kopplas till varje behandling och 
varje behandling är bunden av ett, på förhand, uttryckligt 
ändamål/syfte. I ett och samma system kan den rättsliga grunden 
variera för de olika behandlingarna. Som exempel kan nämnas att 
inom personaladministration kan det dels förekomma behandlingar 
med ändamålet att redovisa underlag till Skatteverket, den rättsliga 
grunden är då rättslig förpliktelse, dels kan det förekomma 
behandlingar med ändamålet att betala ut lön, den rättsliga grunden 
är då sannolikt avtal (anställningsavtal). 

Frågor: 

• Finns det rättsliga grunder för varje behandling av 
personuppgifter samt om behandlingen involverar känsliga 
personuppgifter i registerförteckningen? 

• Vilka rättsliga grunder använder verksamheten? 

Rätten till information 

Målet är att: 

• Kunskap och rutiner finns för hantering av ”rätten till 

information”. 
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Beskrivning av krav: 

PUA ska informera om att personuppgiftsbehandling sker 
behandlingen när uppgifterna samlas in eller vid första 
kontakttillfället om de samlas in från någon annan.  

Informationen ska innehålla vilka ändamål personuppgifter inhämtas 
för, den rättsliga grunden för behandlingen, hur länge 
personuppgifterna kommer att lagras, vem som kommer att få ta del 
av personuppgifterna, den registrerades rättigheter, om 
personuppgifterna kommer att överföras till tredje land, hur man 
lämnar klagomål till tillsynsmyndigheten, att samtycke i tillämpliga 
fall kan återkallas samt kontaktuppgifter till PUA och eventuellt 
DSO. 

Frågor: 

• Finns informationen på alla ställen där personuppgifter 
samlas in? (t.ex. på blanketter eller som länk i e-tjänster) 

• Är information lätt att läsa och ta till sig? Gör 3 stickprov 

Samtycken/samtyckesprocess 

Målet är att: 

• Säkerställa att de behandlingar som omfattas av samtycke 
som rättslig grund följer lagens krav och att processen 
fungerar. 

Beskrivning av krav: 

Den rättsliga grunden samtycke innebär att den registrerade har sagt 
ja till personuppgiftsbehandlingen. Men i många fall är det inte en 
lämplig grund att stödja sig på. PUA bör därför alltid överväga om ni 
kan använda någon av de andra rättsliga grunderna.  

Ett samtycke från registrerade måste vara frivilligt. Med frivilligt 
menas att den registrerade har ett genuint fritt val och kontroll över 
sina personuppgifter. Samtycket blir därför ogiltigt om någon har 
utsatts för påverkan. Den registrerade får inte heller drabbas av 
negativa konsekvenser om hen inte lämnar sitt samtycke. Samtycket 
får heller inte vara en obligatorisk del av avtalsvillkor. 
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Det ska vara lika lätt att återkalla ett samtycke som att lämna det. Det 
är särskilt viktigt när det gäller barn. Samtycket ska också 
dokumenteras av PUA. 

Frågor: 

• Om ni förlitar er på samtycke för behandling av 
personuppgifter, följer ni GDPR:s samtyckeskrav som är: 
specifikt, informerat, lämnat för ett specifikt ändamål samt 
lätt att ta tillbaka? 

• Ställer PUA krav på den registrerade i samband med 
samtycket? Det vill säga att den registrerade direkt eller 
indirekt måste ge en motprestation för tjänsten eller varan, till 
exempel godta vissa användarvillkor eller affärsvillkor.  

• Om organisationen använder sig av samtycke, beskriv rutinen 
för hantering av samtycken. 

Rätten till tillgång 

Målet är att: 

• Rätten till tillgång innebär i korthet att de registrerade ska 
få information om när och hur deras personuppgifter 
behandlas för att kunna ha kontroll över sina egna 
uppgifter. Informationen ska lämnas i ett så kallat 
registerutdrag. 

Beskrivning av krav 

Rätten att få en kopia på personuppgifter innebär inte att man har rätt 
att få ut själva handlingen där personuppgifterna förekommer. Det 
kan ofta vara tillräckligt att PUA ger en begriplig sammanställning 
av de personuppgifter som förekommer i handlingen eller i övrigt är 
under behandling så att den registrerade kan kontrollera uppgifternas 
riktighet och laglighet. Rätten till tillgång ska inte blandas ihop eller 
likställas med rätten att ta del av allmänna handlingar från en 
myndighet. PUA ska återkomma till den registrerad utan onödigt 
dröjsmål och senast inom en månad efter att ha fått in begäran.  
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Frågor: 

• Finns det fastställda rutiner för hur begäran om registerutdrag 
bör hanteras? 

• Har ni fått begäran om registerutdrag? Hur har ni hanterat 
denna? 

• Svarar PUA i rätt tid? 

Personuppgiftsincidenter 

Målet är att: 

• Personuppgiftsincidenter dokumenteras och följs upp på ett 
systematiskt sätt. 

• Personuppgiftsincidenter som ska anmälas till IMY hanteras 
inom 72 timmar.  

Beskrivning av krav 

En personuppgiftsincident kan få allvarliga konsekvenser för 
registrerade personer. De kan råka ut för till exempel ekonomisk 
skada eller kränkning av sina fri- och rättigheter. En 
personuppgiftsincident som inte hanteras på ett lämpligt sätt kan 
också påverka tilltron till den organisation som behandlar 
personuppgifter. Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter.  

Enligt GDPR ska PUA vid allvarligare incidenter anmäla incidenten 
till tillsynsmyndigheten IMY inom 72 timmar från tidpunkten då den 
blev känd. Det krävs därför att organisationen har rutiner för att 
upptäcka personuppgiftsincidenter samt kunskap om vad som är en 
personuppgiftsincident. 

I vissa falla ska även den registrerade, vars personuppgifter 
incidenten avser, få information om incidenten så att hen kan agera 
och vidta åtgärder. Organisationen behöver ha rutiner för att göra 
riskbedömningar samt förutsättningar för att lämna information till 
den registrerade. 

Frågor: 

• Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera 
personuppgiftsincidenter? 

• Finns det tillräckligt med kunskap inom organisationen för att 
identifiera personuppgiftsincidenter? 
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• Har PUA haft incidenter som rapporterats till IMY? 
• Hur många personuppgiftsincidenter har skett januari-juni 

2024? 

Konsekvensbedömningar 

Målet är att: 

• Innan en ny personuppgiftsbehandling påbörjas, kunna 
genomföra analyser och bedöma risker, vilket skapar bättre 
förutsättningar för att värna om den registrerades personliga 
integritet. 

Beskrivning av krav 

Om en typ av behandling, särskilt med användning av ny teknik och 
med beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och ändamål, 
sannolikt leder till en hög risk för fysiska personers rättigheter och 
friheter ska PUA före behandlingen utföra en bedömning av den 
planerade behandlingens konsekvenser för skyddet av 
personuppgifter.  

PUA ska skydda enskildas rättigheter och friheter vid särskilt 
riskfyllda personuppgiftsbehandlingar och se till att behandlingen är 
laglig samt kunna visa det.  

PUA ska rådfråga dataskyddsombudet, om ett sådant utsetts, vid 
genomförandet av en konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

Frågor: 

• Har det genomförts någon konsekvensbedömning och i så fall 
hur många? (inkl. så kallad mini-konsekvensbedömningar) 

• Hur har de genomförts, i vilket system, i pappersform? 
• Finns tydliga rutiner för att enkelt kunna genomföra en 

konsekvensbedömning avseende dataskydd?  
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Personuppgiftsprocesser och 

tredjelandsöverföringar 

Målet är att: 

• Överföringar till länder utanför EU och EES-området eller 
internationella organisationer är riskfyllda och ställer stora 
krav på organisationen i de fall EU-kommissionen inte har 
bedömt att landet eller den internationella organisationen har 
en adekvat skyddsnivå.  

Beskrivning av krav 

Tredjelandsöverföringar avser när personuppgifter behandlas i 
tredjeland, dvs. land utanför EU/EES. Med behandling avses dels 
överföring, dels åtkomst till och från tredjeland. Det är inte ovanligt 
att molntjänstsystem såsom lagring, kommunikation eller 
ärendehantering medför överföring till tredjeland. Utgångspunkten är 
att samtliga tredjelandsöverföringar är otillåtna om inte någon av 
undantagsbestämmelserna i GDPR medger annat. Det spelar med 
andra ord ingen roll vilka tekniska och organisatoriska 
säkerhetsåtgärder en organisation anser sig vidtagit för att möjliggöra 
tredjelandsöverföring. Förbudet mot tredjelandsöverföringar gör 
heller ingen skillnad på om det handlar om ”vanliga” eller ”enkla” 

personuppgifter eller om en organisation själv bedömer att 
personuppgifterna inte är kränkande.  

Frågor: 

• Finns det kunskap över vilka länder anses vara tredjeländer? 
• Finns det leverantörer eller underleverantörer i tredje land i er 

verksamhet? 

• Hur ser processen ut för tredjelandsöverföringar, när man 
anlitar en ny leverantör? 

• Är verksamheten medveten om tredjelandsöverföringar och 
vad de innebär? 
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Dataskyddsombudets uppföljning av 

fjolårets tillsyn 

Målet är att: 

• Att följa upp utfärdade rekommendationer från 
dataskyddsombud till den personuppgiftsansvarige. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR ska Dataskyddsombudet övervaka efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen. Det kan till exempel innebära att 
dataskyddsombudet samlar in information om hur personuppgifter 
behandlas i organisationen och utfärdar rekommendationer till den 
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbiträdet. 

Fråga: 

• Beskriv vilka åtgärder som har vidtagits och vilka åtgärder 
som kvarstår efter 2023s tillsyn.  

 

 

 

Era svar 

Skicka era svar skriftlig till dataskyddsombud@sundsvall.se senast 
den 15 november 2024. 

Om ni utöver svaren på våra frågor vill hänvisa till ytterligare 
information så ange detta och vad ni vill visa med dem och bifoga 
gärna informationen med svaren. 

 

Har ni frågor kontakta: 

Camilla Eriksson 

Dataskyddsombud 
072-146 51 19 
dataskyddsombud@sundsvall.se 
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Tillsynsplan dataskydd 
Dataskyddsombudet (DSO) avser att genomföra granskningar av Sundsvall, Ånge och Timrås 
organisationers efterlevnad av dataskyddsförordningen (GDPR). Granskningarna gäller för de 
nämnder, bolag och förbund som använder sig av DSO tillhandahållet av Sundsvalls 
kommun. Granskningar kommer genomföras löpande under år 2023–2027 och planen 
kommer att uppdateras inför varje nytt år.  

Granskningen kommer utföras i tre olika nivåer, liten granskning, mellan granskning eller stor 
granskning. Nivån på granskning baseras på antalet personuppgifter samt hur känsliga 
personuppgifter som organisationen behandlar. 

Årligen kommer DSO att lämna en rapport som sammanfattar samtliga granskningsåtgärder 
som vidtagits under det gångna året. Rapporten lämnas till personuppgiftsansvarig 
organisation. DSO kan även komma att lämna löpande redogörelser under perioden avseende  
GDPR-efterlevnad. 

DSO rekommenderar att respektive personuppgiftsansvariga (PUA) tar tillsynsplanen i 
beaktande vid planeringen av GDPR-arbetet nästkommande år. 

Organisationer som ingår i tillsynsplanen 
Utgångspunkten är att alla organisationer inom dataskyddsamarbetet i Sundsvall, Timrå och 
Ånge kommun ska ingå och kommer får samma typ av granskning enligt beskrivning i detta 
dokument. Granskningsarbetets omfattning beror naturligtvis på organisationens verksamhet, 
antal registrerade (anställda, kunder, medborgare), hur många personuppgifter som behandlas, 
hur stor andel som är känsliga eller skyddsvärda personuppgifter. 

Personuppgiftsansvariga organisationer: 

Sundsvall 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Mitthem Mellangranskning 
Bolag MittSverige Vatten och Avfall AB Mellangranskning 
Bolag Servanet Mellangranskning 
Bolag SKIFU AB Mellangranskning 
Bolag Stadsbacken AB Liten granskning 
Bolag Sundsvall Timrå Airport Mellangranskning 
Bolag Sundsvalls Elnät AB Mellangranskning 
Bolag Sundsvalls Energi AB Mellangranskning 
Bolag Sundsvalls Hamn AB Liten granskning 
Bolag Sundsvalls logistikpark AB Liten granskning 
Bolag Sundsvalls Oljehamn AB Liten granskning 
Förbund Medelpads räddningsförbund Mellangranskning 
Nämnd Barn och utbildningsnämnden Stor granskning 
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Nämnd Individ och arbetsmarknadsnämnden Stor granskning 
Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 
Nämnd Kultur och Fritidsnämnden Mellangranskning 
Nämnd Lantmäterinämnden Liten granskning 
Nämnd Miljönämnden Mellangranskning 
Nämnd Stadsbyggnadsnämnden Mellangranskning 
Nämnd Valnämnden Liten granskning 
Nämnd Vård och omsorgsnämnden Mellangranskning 
Nämnd Överförmyndarnämnden Liten granskning 

 

Timrå 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Timråbo  Mellangranskning 
Nämnd Barn och utbildningsnämnden Stor granskning 
Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 
Nämnd Kultur och tekniknämnden Stor granskning 
Nämnd Miljö och byggnadsnämnden  Mellangranskning  
Nämnd Socialnämnden Stor granskning 
Nämnd Valnämnden Liten granskning 

 

Ånge 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Ånge Energi AB Mellangranskning 
Bolag Ånge Fastighets och Industri AB Mellangranskning 
Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 
Nämnd Myndighetsnämnden Stor granskning 
Nämnd Valnämnden Liten granskning 
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Tillsynsplan 
Utifrån dataskyddsförordningens krav, ett riskbaserat arbetssätt och kunskap om de ingående 
organisationerna planeras följande tillsynsplan. DSO beslutar i vilken ordning och om 
eventuellt parallellt utförande av aktiviteter under året ska genomföras. 

Sammanställning år 2023–2027 
Rubrik -23 -24 -25 -26 -27 
Organisera arbetet/strategi X         
Rutiner/dokumentation/processer X         
Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur X   X    X  
Översyn/kontinuitet/uppföljning       X   
Revidera och förbättra         X 
Rättslig grund för personuppgiftshantering   X     X 
Lagringsminimering och gallring         X 
Övriga principer         X 
Rätt till information   X       
Samtycke/samtyckesprocess   X       
Rätt till tillgång   X       
Rätten till rättelse     X     
Rätten till radaring     X     
Rätt till behandlingsbegränsning       X   
Rätt till dataportabilitet       X   
Rätt att invända mot behandling       X   
Rättigheter vid automatiserat beslutsfattande       X   
Register över personuppgiftsbehandlingar X   X   X 
Dataskyddsorganisation X   X   X 
Personuppgiftsincidenter   X   X   
Reglera personuppgiftsansvar och 
personuppgiftsbiträdesavtal     X     

Personuppgiftsbiträdens och underbiträdens 
arbete med GDPR     X     

Konsekvensbedömningar   X     X 
Personuppgiftsprocesser och 
tredjelandsöverföringar   X       

Tekniska/organisatoriska säkerhetsåtgärder, 
säkerhet och proportionalitet     X     

Dataskyddsombudet X     X    
Automatiserade beslut/profilering       X   
Tillsyn och följsamhet         X 

 

 

 

Punkt § 189, Bilaga 3:
Tillsynsplan dataskydd
2023-2027 v1.0



   6 (31) 

     
     
Kommunstyrelsekontoret 2023-09-04      
Dataskyddsombud    

Camilla Eriksson    

 

 
 

Genomförande och redovisning 
För att genomföra granskningsarbetet kommer DSO att behöva ta del av olika dokument samt 
att vissa resurser hos respektive PUA behövs för intervjuer och fördjupade granskningar av 
GDPR-arbetet. Granskningen kan som exempel utgå från enkäter, intervjuer, styrdokument 
och stickprovskontroller. 
 
Stickprov kommer att göras på e-tjänster och blanketter för att se att rätt information till de 
registrerade finns där. Stickprov kommer även att göras för att se att erforderliga 
personuppgiftsbiträdesavtal blivit tecknade. Stickprov kommer också gälla 
verksamhetssystem. 
 
Varje område har ett mål, beskrivning av krav och underlag med frågeställningar beroende på 
om det är en liten granskning, mellangranskning eller stor granskning. 

Resultatet av granskningen lämnas i en skriftlig rapport med rekommendationer till PUA:s 
högsta förvaltningsnivå. För mellangranskning och stor granskning kan DSO komma att 
genomföra muntlig rapportering. 
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År 1 - 2023, perioden september-december 
 

Granskningen avser: 

 Organisera arbetet/strategi 

 Rutiner/dokumentation/processer 

 Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 

 Register över behandlingar 

 Dataskyddsorganisation 

 Dataskyddsombud 

Organisera arbetet/strategi 
Målet är att: 

 Organisationen har ekonomiska och personella resurser för ett systematiskt 
dataskyddsarbete anpassade till mängden och typen av personuppgiftsbehandlingar. 

Beskrivning av krav 

Hela dataskyddsförordningen förutsätter att en rad arbetsinsatser behöver genomföras och 
därefter underhållas. Arbetsinsatserna innebär bland annat upprättande av nödvändig 
dokumentation, besluta om nödvändiga styrdokument, införande av processer relaterade till 
GDPR och öka kunskapsnivån inom organisationen. Exempelvis om anställda inte vet vad en 
personuppgiftsincident är kan en sådan heller inte anmälas. 

PUA måste därför skapa övergripande förutsättningar för att dataskyddarbetet ska kunna 
genomföras. 

Underlag, exempelfrågor 

 Finns det en beslutad budget och/eller verksamhetsplan för dataskyddsarbetet som 
gäller för år 2023? 

 Redovisas dataskyddsarbetet till ledningen? 

 Finns en beslutad verksamhetsplan för dataskyddsarbetet? 

Rutiner/dokumentation/processer 
Målet är att: 

 Dataskydd är integrerat i verksamheten, dokumenterat och att dataskyddsarbetet sker 
systematiskt. 
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Beskrivning av krav 

PUA har allmänna skyldigheter att vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att 
säkerställa och kunna visa att behandlingar utförs i enlighet med dataskyddsförordning. Vilka 
åtgärderna som är tillämpliga ska avgöras med beaktande av behandlingens art, omfattning 
sammanhang och ändamål samt risker för fysiska personers fri- och rättigheter. Ytterligare 
ska dessa åtgärder ses över och uppdateras vid behov.  

Vidare förutsätts att relevanta styrdokument finns på plats för att PUA ska kunna säkerställa 
att förordningen följs i enlighet med ansvarsskyldigheten som enligt GDPR krävs av PUA. 

PUA ska därför ta fram skriftliga rutiner och processer kopplat till dataskyddet och 
dokumentera resultatet. 

Underlag, exempelfrågor  

 Arbetar er organisation processbaserat generellt? Motivera ditt svar. 

 Arbetar er organisation processbaserat med dataskyddet? Motivera ditt svar. 

 Arbetar er organisation processbaserat generellt? Motivera ditt svar. 

Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 
Målet är att: 

 Säkerställa rätt kompetens hos alla medarbetare utifrån deras roll. 

 Utbildning i dataskydd sker regelbundet. 

 Medarbetare känner till sina generella fri- och rättigheter. 

 PUA:s processer för dataskydd är kända för alla medarbetare. 

Beskrivning av krav 

Utöver formalia med dokumenterade och beslutade styrdokument och processer är en 
förutsättning till regelefterlevnad att kunskapsnivån om dataskyddslagstiftningen och interna 
arbetssätt är tillräckligt hög. Genom att öka medvetenhet och kunskap om 
personuppgiftshantering så kommer riskerna som finns med hanteringen troligtvis att minska, 
efterlevnad av regler blir bättre, och acceptansen och förståelsen för dataskyddsfrågor i stort 
öka. 

PUA ska därför skapa relevanta, uppdaterade utbildningar för medarbetare, beroende på roll 
och arbetsuppgifter samt säkerställa att de har den kompetens och kunskap som krävs för sina 
arbetsuppgifter. 

Underlag, exempelfrågor  

 I vilken utsträckning och form får nyanställda utbildning/information om GDPR? 
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 Finns det dokumentation över vilken utbildning som anställda har fått om GDPR? 

 När senast genomfördes utbildning? 

Register över personuppgiftsbehandlingar 
Målet är att: 

 Det finns en registerförteckning som uppdateras och revideras minst årligen. 

Beskrivning av krav 

PUA är skyldig att föra ett skriftligt register över personuppgiftsbehandlingar. Bestämmelsen 
innehåller dels vad som ska finnas med (formkrav), dels vissa krav om kvaliteten på 
innehållet. Som exempel ska ändamålet med personuppgiftsbehandlingen anges och inte 
ändamålet med ett system. En fullständig registerförteckning är en förutsättning för ett 
godkänt dataskyddsarbete. Registerförteckningen medför också en god överblick och kontroll 
beträffande vilka personuppgiftsbehandlingar som görs inom organisationen. Det underlättar 
bland annat vid begäran om registerutdrag från den registrerade.  

Tillsynsmyndigheten kan komma att efterfråga registret som då ska kunna göras tillgängligt 
för dem. 

Underlag, exempelfrågor  

 Har ni ett register över personuppgiftsbehandlingar?  

 Hur många behandlingar har ni i registret?  

 När uppdaterades registret senast? 

Dataskyddsorganisation 
Målet är att: 

 Ansvar och roller för det systematiska dataskyddsarbetet finns och är kända i 
verksamheten  

Beskrivning av krav 

Även om det inte framgår i GDPR att en dataskyddsorganisation måste finnas så finns det ett 
tydligt krav på att lämpliga organisatoriska säkerhetsåtgärder ska vidtas. Däremot ett 
systematisk och metodisk dataskyddsarbete görs lämpligast i en dataskyddsorganisation. 
Detta hänger också ihop med PUA:s ansvarsskyldighet att visa hur de följer 
dataskyddsförordningen.  
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Underlag, exempelfrågor 

 Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med rollbeskrivning, 
ansvar och avsatt tid för medverkande personer? 

Dataskyddsombud 
Målet är att: 

 Det ska finnas ett utsett oberoende dataskyddsombud som rapporterar till högsta 
förvaltningsnivå. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR är det obligatoriskt för myndigheter och andra offentliga organ att utse ett 
dataskyddsombud. PUA ska offentliggöra dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddela 
dessa till tillsynsmyndigheten. PUA ska även se till att tillhandahålla DSO de resurser som 
krävs för att dataskyddsarbete ska fungera på ett bra sätt. 

Underlag, exempelfrågor 

 Förväntas dataskyddsombudet regelbundet rapportera till organisationens högsta 
ledningsnivå? Om så är fallet, hur ofta (på årsbasis)? 

 Har er organisation offentliggjort dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddelat 
dessa till IMY? Dataskyddssamordnare ska kontrollera att kontaktuppgifterna till 
dataskyddsombudet går att hitta på officiell webbplats samt intranät. Komplettera 
svaret med dessa uppgifter samt med datum för kontrollen. 

Intervju av DSO 

Då detta område även omfattar DSO:s egna arbete rekommenderas att en oberoende person 
intervjuar DSO. Resultatet av intervjun bör delges PUA i årsrapporten.  
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År 2 – 2024 
 

Granskningen avser: 

 Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 

 Rätten till information 

 Samtycken/samtyckesprocessen 

 Rätten till tillgång 

 Personuppgiftsincidenter 

 Konsekvensbedömningar 

 Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 

Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 
Målet är att: 

 Rättslig grund finns dokumenterad för varje personuppgiftsbehandling. 

 Intresseavvägningar är dokumenterade. 

 Samtycken är dokumenterade på rätt sätt och kan återtas. 

Beskrivning av krav 

Av GDPR framgår att minst en av de sex angivna, rättsliga grunderna ska finnas för varje 
personuppgiftsbehandling och dokumenteras i personuppgiftsbehandlingsregistret. Rättslig 
grund ska även anges i PUA:s integritetsmeddelanden (externt och internt).  

Den rättsliga grunden ska kunna kopplas till varje behandling och varje behandling är bunden 
av ett, på förhand, uttryckligt ändamål/syfte. I ett och samma system kan den rättsliga 
grunden variera för de olika behandlingarna. Som exempel kan nämnas att inom 
personaladministration kan det dels förekomma behandlingar med ändamålet att redovisa 
underlag till Skatteverket, den rättsliga grunden är då rättslig förpliktelse, dels kan det 
förekomma behandlingar med ändamålet att betala ut lön, den rättsliga grunden är då 
sannolikt avtal (anställningsavtal). 

Underlag, exempelfrågor 

 Dokumenterar och motiverar PUA på ett lämpligt sätt er rättsliga grund för behandling 
av personuppgifter samt om behandlingen involverar känsliga personuppgifter eller 
uppgifter om brott? 

 Är information om ändamålet med behandlingen och den rättsliga grunden allmänt 
tillgänglig, lätt att hitta, komma åt och läsa? 
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Rätten till information 
Målet är att: 

 Kunskap och rutiner finns för hantering av ”rätten till information”. 

Beskrivning av krav 

PUA ska informera om att personuppgiftsbehandling sker behandlingen när uppgifterna 
samlas in eller vid första kontakttillfället om de samlas in från någon annan.  

Informationen ska innehålla vilka ändamål personuppgifter inhämtas för, den rättsliga 
grunden för behandlingen, hur länge personuppgifterna kommer att lagras, vem som kommer 
att få ta del av personuppgifterna, den registrerades rättigheter, om personuppgifterna kommer 
att överföras till tredje land, hur man lämnar klagomål till tillsynsmyndigheten, att samtycke i 
tillämpliga fall kan återkallas samt kontaktuppgifter till PUA och eventuellt DSO. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns informationen på alla ställen där personuppgifter samlas in? 

 Är information lätt att läsa och ta till sig? 
 Har blanketter uppdaterats och information om GDPR tillförts (stickprov)? 

Samtycken/samtyckesprocess 
Målet är att: 

 Säkerställa att de behandlingar som omfattas av samtycke som rättslig grund följer 
lagens krav och att processen fungerar. 

Beskrivning av krav 

Den rättsliga grunden samtycke innebär att den registrerade har sagt ja till 
personuppgiftsbehandlingen. Men i många fall är det inte en lämplig grund att stödja sig på. 
PUA bör därför alltid överväga om ni kan använda någon av de andra rättsliga grunderna.  

Ett samtycke från registrerade måste vara frivilligt. Med frivilligt menas att den registrerade 
har ett genuint fritt val och kontroll över sina personuppgifter. Samtycket blir därför ogiltigt 
om någon har utsatts för påverkan. Den registrerade får inte heller drabbas av negativa 
konsekvenser om hen inte lämnar sitt samtycke. Samtycket får heller inte vara en obligatorisk 
del av avtalsvillkor. 

Det ska vara lika lätt att återkalla ett samtycke som att lämna det. Det är särskilt viktigt när 
det gäller barn. Samtycket ska också dokumenteras av PUA. 

  

Punkt § 189, Bilaga 3:
Tillsynsplan dataskydd
2023-2027 v1.0



   13 (31) 

     
     
Kommunstyrelsekontoret 2023-09-04      
Dataskyddsombud    

Camilla Eriksson    

 

 
 

Underlag, exempelfrågor  

 Om ni förlitar er på samtycke för behandling av personuppgifter, följer ni GDPR:s 
samtyckeskrav som är: specifikt, informerat, lämnat för ett specifikt ändamål samt lätt 
att ta tillbaka? 

 Ställer PUA krav på den registrerade i samband med samtycket? Det vill säga att den 
registrerade direkt eller indirekt måste ge en motprestation för tjänsten eller varan, till 
exempel godta vissa användarvillkor eller affärsvillkor. 

Rätten till tillgång 
Målet är att: 

 Rätten till tillgång innebär i korthet att de registrerade ska få information om när och 
hur deras personuppgifter behandlas för att kunna ha kontroll över sina egna uppgifter. 
Informationen ska lämnas i ett så kallat registerutdrag. 

Beskrivning av krav 

Rätten att få en kopia på personuppgifter innebär inte att man har rätt att få ut själva 
handlingen där personuppgifterna förekommer. Det kan ofta vara tillräckligt att PUA ger en 
begriplig sammanställning av de personuppgifter som förekommer i handlingen eller i övrigt 
är under behandling så att den registrerade kan kontrollera uppgifternas riktighet och 
laglighet. Rätten till tillgång ska inte blandas ihop eller likställas med rätten att ta del av 
allmänna handlingar från en myndighet. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om registerutdrag bör hanteras? 

 Har ni fått begäran om registerutdrag? Hur har ni hanterat denna? 

 Svarar PUA i rätt tid? 

Personuppgiftsincidenter 
Målet är att: 

 Personuppgiftsincidenter dokumenteras och följs upp på ett systematiskt sätt. 
 Personuppgiftsincidenter som ska anmälas till IMY hanteras inom 72 timmar.  

Beskrivning av krav 

En personuppgiftsincident kan få allvarliga konsekvenser för registrerade personer. De kan 
råka ut för till exempel ekonomisk skada eller kränkning av sina fri- och rättigheter. En 
personuppgiftsincident som inte hanteras på ett lämpligt sätt kan också påverka tilltron till den 
organisation som behandlar personuppgifter. Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter.  
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Enligt GDPR ska PUA vid allvarligare incidenter anmäla incidenten till tillsynsmyndigheten 
IMY inom 72 timmar från tidpunkten då den blev känd. Det krävs därför att organisationen 
har rutiner för att upptäcka personuppgiftsincidenter samt kunskap om vad som är en 
personuppgiftsincident. 

I vissa falla ska även den registrerade, vars personuppgifter incidenten avser, få information 
om incidenten så att hen kan agera och vidta åtgärder. Organisationen behöver ha rutiner för 
att göra riskbedömningar samt förutsättningar för att lämna information till den registrerade. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera personuppgiftsincidenter? 

 Har PUA haft incidenter som rapporterats till IMY? 

 Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera personuppgiftsincidenter? 

Konsekvensbedömningar 
Målet är att: 

 Innan en ny personuppgiftsbehandling påbörjas, kunna genomföra analyser och 
bedöma risker, vilket skapar bättre förutsättningar för att värna om den registrerades 
personliga integritet. 

Beskrivning av krav 

Om en typ av behandling, särskilt med användning av ny teknik och med beaktande av dess 
art, omfattning, sammanhang och ändamål, sannolikt leder till en hög risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter ska PUA före behandlingen utföra en bedömning av den 
planerade behandlingens konsekvenser för skyddet av personuppgifter.  

PUA ska skydda enskildas rättigheter och friheter vid särskilt riskfyllda 
personuppgiftsbehandlingar och se till att behandlingen är laglig samt kunna visa det.  

PUA ska rådfråga dataskyddsombudet, om ett sådant utsetts, vid genomförandet av en 
konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

Underlag, exempelfrågor  

 Har det genomförts någon konsekvensbedömning? 

 Hur har de genomförts, i vilket system, i pappersform? 

 Finns tydliga rutiner för att enkelt kunna genomföra en konsekvensbedömning 
avseende dataskydd?  
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Personuppgiftsprocesser och tredjelandsöverföringar 
Målet är att: 

 Överföringar till länder utanför EU och EES-området eller internationella 
organisationer är riskfyllda och ställer stora krav på organisationen i de fall EU-
kommissionen inte har bedömt att landet eller den internationella organisationen har 
en adekvat skyddsnivå. Arbete med kartläggning och säkerställa att organisationen 
kan hantera kraven är nödvändigt för att kunna säkerställa skyddsnivån. 

Beskrivning av krav 

Tredjelandsöverföringar avser när personuppgifter behandlas i tredjeland, dvs. land utanför 
EU/EES. Med behandling avses dels överföring, dels åtkomst till och från tredjeland. Det är 
inte ovanligt att molntjänstsystem såsom lagring, kommunikation eller ärendehantering 
medför överföring till tredjeland. Utgångspunkten är att samtliga tredjelandsöverföringar är 
otillåtna om inte någon av undantagsbestämmelserna i GDPR medger annat. Det spelar med 
andra ord ingen roll vilka tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder en organisation 
anser sig vidtagit för att möjliggöra tredjelandsöverföring. Samtliga åtgärder ska i sådana fall 
utgå från regelverket GDPR. Förbudet mot tredjelandsöverföringar gör heller ingen skillnad 
på om det handlar om ”vanliga” eller ”enkla” personuppgifter eller om en organisation själv 
bedömer att personuppgifterna inte är kränkande. Så snart någon personuppgift behandlas i 
tredjeland, aktualiseras bestämmelserna om tredjelandsöverföring. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det leverantörer i tredje land i er verksamhet? 
 Hur ser processen ut för tredje landsöverföringar? 

 Är verksamheten medveten om tredjelandsöverföringar och vad det innebär? 
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År 3 – 2025 
 

Granskningen avser: 

 Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 

 Rätt till rättelse 

 Rätten till radering 

 Register över behandlingar 

 Dataskyddsorganisation 

 Reglera personuppgiftsansvar och personuppgiftsbiträdesavtal 

 Personuppgiftsbiträden och underbiträdens arbete med GDPR 

 Tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder, säkerhet och proportionalitet 
 

Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 
Målet är att: 

 Säkerställa rätt kompetens hos alla medarbetare utifrån deras roll. 

 Utbildning i dataskydd sker regelbundet. 

 Medarbetare känner till sina generella fri- och rättigheter. 

 PUA:s processer för dataskydd är kända för alla medarbetare. 

Beskrivning av krav 

Utöver formalia med dokumenterade och beslutade styrdokument och processer är en 
förutsättning till regelefterlevnad att kunskapsnivån om dataskyddslagstiftningen och interna 
arbetssätt är tillräckligt hög. Genom att öka medvetenhet och kunskap om 
personuppgiftshantering så kommer riskerna som finns med hanteringen troligtvis att minska, 
efterlevnad av regler blir bättre, och acceptansen och förståelsen för dataskyddsfrågor i stort 
öka. 

PUA ska därför skapa relevanta, uppdaterade utbildningar för medarbetare, beroende på roll 
och arbetsuppgifter samt säkerställa att de har den kompetens och kunskap som krävs för sina 
arbetsuppgifter. 

Underlag, exempelfrågor  

 I vilken utsträckning och form får nyanställda utbildning/information om GDPR? 

 Finns det dokumentation över vilken utbildning som anställda har fått om GDPR? 

 När senast genomfördes utbildning? 
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Rätt till rättelse 
Målet är att: 

 Den registrerade har rätt till rättelse. Denna rättighet medför skyldighet för 
organisationen och det krävs att organisationen har kunskap och rutiner för att 
tillgodose dem. 

Beskrivning av krav 

Den registrerades rättigheter regleras i GDPR och omfattar rättigheter i lagstöd som den 
registrerade kan åberopa gentemot PUA. Till rättigheterna tillkommer ett skydd mot vissa 
automatiserade individuella beslutsfattanden samt profilering. 

Rätten till rättelse innebär att en registrerad har rätt att, under vissa omständigheter, få rätta 
felaktiga personuppgifter och komplettera ofullständiga uppgifter. Organisationer måste göra 
det möjligt för registrerade att enkelt och kostnadsfritt få sina personuppgifter uppdaterade 
utan onödigt dröjsmål. 

Underlag, exempelfrågor 

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om hur rättelse bör hanteras? 

Rätten till radering 
Målet är att: 

 Den registrerade har rätt till radering av information. Denna rättighet medför 
skyldighet för organisationen och det krävs att organisationen har kunskap och rutiner 
för att tillgodose dem. 

Beskrivning av krav 

Den registrerades rättigheter regleras i GDPR och omfattar rättigheter i lagstöd som den 
registrerade kan åberopa gentemot PUA. Till rättigheterna tillkommer ett skydd mot vissa 
automatiserade individuella beslutsfattanden samt profilering. 

Rätten till radering, eller ”rätten att bli bortglömd” innebär att registrerade, utifrån vissa 
förutsättningar, har rätt att få sina personuppgifter raderade. Organisationer behöver dock inte 
radera personuppgifter om uppgifterna behövs för att fullfölja avtal med den registrerade. 
Personuppgifterna får inte heller raderas om det finns lagar, förordningar, föreskrifter eller 
andra offentliga förlägganden som föreskriver annat. Varje registrerad ska underrättas i 
samband med att deras personuppgifter raderas eller anonymiseras. 
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Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om radering bör hanteras? 

Register över personuppgiftsbehandlingar 
Målet är att: 

 Det finns en registerförteckning som uppdateras och revideras minst årligen. 

Beskrivning av krav 

PUA är skyldig att föra ett skriftligt register över personuppgiftsbehandlingar. Bestämmelsen 
innehåller dels vad som ska finnas med (formkrav), dels vissa krav om kvaliteten på 
innehållet. Som exempel ska ändamålet med personuppgiftsbehandlingen anges och inte 
ändamålet med ett system. En fullständig registerförteckning är en förutsättning för ett 
godkänt dataskyddsarbete. Registerförteckningen medför också en god överblick och kontroll 
beträffande vilka personuppgiftsbehandlingar som görs inom organisationen. Det underlättar 
bland annat vid begäran om registerutdrag från den registrerade.  

Tillsynsmyndigheten kan komma att efterfråga registret som då ska kunna göras tillgängligt 
för dem. 

Underlag, exempelfrågor  

 Har ni ett register över personuppgiftsbehandlingar?  

 Hur många behandlingar har ni i registret?  

 När uppdaterades registret senast? 

Dataskyddsorganisation 
Målet är att: 

 Ansvar och roller för det systematiska dataskyddsarbetet finns och är kända i 
verksamheten  

Beskrivning av krav 

Även om det inte framgår i GDPR att en dataskyddsorganisation måste finnas så finns det ett 
tydligt krav på att lämpliga organisatoriska säkerhetsåtgärder ska vidtas. Däremot ett 
systematisk och metodisk dataskyddsarbete görs lämpligast i en dataskyddsorganisation. 
Detta hänger också ihop med PUA:s ansvarsskyldighet att visa hur de följer 
dataskyddsförordningen.  
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Underlag, exempelfrågor  

 Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med rollbeskrivning, 
ansvar och avsatt tid för medverkande personer? 

 

Reglera personuppgiftsansvar och personuppgiftsbiträdesavtal 
Målet är att: 

 PUA har aktuella personuppgiftsbiträdesavtal med personuppgiftsbiträden, 
datadelningsavtal om det föreligger ett gemensamt personuppgiftsansvar och 
samarbetsavtal inom kommunkoncernen.  

Beskrivning av krav 

PUA och personuppgiftsbiträden ska upprätta ett så kallat personuppgiftsbiträdesavtal om 
biträdet behandlar personuppgifter för PUA:s räkning. GDPR räknar upp vad ett sådant 
biträdesavtal ska innehålla.  

Vid gemensamt personuppgiftsansvar ska ett datadelningsavtal upprättas och inom 
kommunkoncernen ska personuppgiftsbiträdesavtal benämnas överenskommelser. Alla 
personuppgiftsbiträdesavtal, datadelningsavtal och överenskommelser ska dokumenteras och 
vara sökbara. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det en framtagen mall/mallar för avtal/överenskommelse? 

 Finns det en rutin för hur avtal/överenskommelse upprättas (vem, hur, när avtalet 
dokumenteras)? 

 Går det att hitta avtalen/överenskommelser? 
 

Personuppgiftsbiträden och underbiträdens arbete med GDPR 
Målet är att: 

 PUA säkerställer att det finns avtal med personuppgiftsbiträden och underbiträden och 
de efterlever avtalen och GDPR. 

 PUA regelbundet följer upp att personuppgiftsbiträden efterlever de 
personuppgiftsbiträdesavtal som har ingåtts.  

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR ska PUA enbart anlita personuppgiftsbiträden som kan lämna tillräckliga 
garantier för att de genomför tekniska och organisatoriska åtgärder som lever upp till kraven i 
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GDPR. PUA ska följa upp att deras personuppgiftsbiträden och underbiträden efterlever de 
personuppgiftsbiträdesavtal som har ingåtts och kunna vis att kontroller genomförts.  

Underlag, exempelfrågor  

 Granskar PUA personuppgiftsbiträdens efterlevnad av sina avtal? 

 Tar PUA hänsyn till eller ställer krav på "inbyggt dataskydd" när ni väljer tjänster och 
produkter att använda för behandling av personuppgifter? 

Tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder, säkerhet och 
proportionalitet 
Målet är att: 

 Systemen som kommunen använder sig av är säkra och lagliga, det är tekniskt möjligt 
att begränsa åtkomst, följa upp spårbarhet och skydda känslig information med 
krypteringar eller flerfaktorsautentiseringar. 

 Tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder ses över kontinuerligt. 

 Det finns rutiner för tilldelning och avslutande av behörigheter i samband med 
anställning, avslutande av tjänst/byte av tjänst. 

 Ett ledningssystem för informationssäkerhet är implementerat och genomgår ständiga 
förbättringar. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR ska personuppgifterna skyddas med lämpliga tekniska och organisatoriska 
åtgärder så att de inte blir åtkomliga för obehöriga. Det är PUA:s ansvar att genomföra dessa 
tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa att behandlingen utförs i enlighet med  

GDPR. Den personuppgiftsansvarige ska även se över åtgärderna och uppdatera dem vid 
behov. Exempelvis bör det finnas rutiner för hur behörigheter tilldelas och avslutas och det 
bör ställas krav på verksamhetssystem att det finns möjlighet att styra behörigheter i dem.  

Det ska även finnas en förmåga att fortlöpande säkerställa konfidentialitet, riktighet, 
tillgänglighet och spårbarhet i behandlingsystemen och tjänsterna. Det vill säga att bland 
annat säkerställa redundans, upprätta brandväggar & antivirus och ha en förmåga att återställa 
tillgängligheten och tillgången till personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk 
incident. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns rutiner för tilldelning och avslutande av behörigheter i samband med 
anställning, avslutande av tjänst/byte av tjänst?  

 Ger verksamhetssystemen möjlighet att begränsa behörigheten?  
 Finns rutiner för behörighetsstyrning till alla system där personuppgifter behandlas? 
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År 4 – 2026 
 

Granskningen avser: 

 Översyn/kontinuitet/uppföljning 

 Rätten till behandlingsbegränsning 

 Rätten till dataportabilitet 

 Rätten till att invända mot behandling 

 Rättigheter vid automatiskt beslutsfattande 

 Personuppgiftsincidenter 

 Dataskyddsombud 

 Automatiserade beslut/profilering 

Översyn/kontinuitet/uppföljning 
Målet är att: 

 PUA regelbundet tar del av egna samt av DSO:s identifierade risker och brister i 
berörd del av organisationen. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR ska PUA genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att 
säkerställa och kunna visa att personuppgiftsbehandlingen utförs i enlighet med förordningen. 
Dessa åtgärder ska ses över och uppdateras vid behov. PUA ska därför säkerställa att brister 
och risker i dataskyddarbetet kommuniceras från högsta förvaltningsnivå, till rätt del av 
organisationen för åtgärd. 

Underlag, exempelfrågor  

 Hur ofta efterfrågas information från DSO från högsta förvaltningsnivå? 

 Vilka risker har under året informerats om från DSO? 

 Har Dataskyddssamordnare regelbundet bjudits in till ledningsgrupp? 

Rätten till behandlingsbegränsning 
Målet är att: 

 PUA under utredning av frågan kan begränsa behandlingen av personuppgifter om den 
registrerade anser att uppgifterna är felaktiga och hen har begärt rättelse av sina 
uppgifter.  

Beskrivning av krav 
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Den registrerade har i vissa särskilda situationer rätt att kräva att behandlingen av 
personuppgifter begränsas. Om personuppgifterna fortfarande är nödvändiga för de ändamål 
för vilka de samlats in eller på annat sätt behandlats eller begäran är uppenbart ogrundad eller 
orimlig, får PUA neka den registrerades begäran, till exempel om den registrerade vid 
upprepade tillfällen begär samma sak. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om begränsning bör hanteras? 

Rätten till dataportabilitet 
Målet är att: 

 PUA har möjlighet, kunskap och rutiner för att kunna flytta personuppgifter till en 
annan PUA. 

Beskrivning av krav 

Om den registrerade har samtyckt till att lämna sina personuppgifter till PUA eller om hen 
lämnat uppgifterna med anledning av ett avtal kan den registrerade begära att få ut 
uppgifterna. Rätten till dataportabilitet innebär dels en rätt för den registrerade att få tillgång 
till personuppgifter, dels en rätt att överföra personuppgifter från en personuppgiftsansvarig 
till en annan. För att bestämmelserna om dataportabilitet ska bli tillämpliga krävs att 
behandlingen baseras antingen på samtycke eller ett avtal där den registrerade är avtalspart. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om dataportabilitet bör hanteras? 

Rätten att invända mot behandling 
Målet är att: 

 PUA har möjlighet, kunskap och rutiner för att kunna hantera invändningar mot 
PUA:s behandlingar av personuppgifter. 

 
Beskrivning av krav 

Rätten att göra invändningar gäller när personuppgifter behandlas för att utföra en uppgift av 
allmänt intresse, som ett led i myndighetsutövning eller efter en intresseavvägning. Syftet 
med rätten att invända är att stärka den enskildes integritet och egna val. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur begäran om invändning bör hanteras? 
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Rättigheter vid automatiskt beslutsfattande 
Målet är att: 

 PUA har möjlighet, kunskap och rutiner för att kunna hantera automatiskt 
beslutsfattande på rätt sätt.  

Beskrivning av krav 

Den registrerade har rätt att inte bli föremål för beslut som enbart grundar sig på 
automatiserad behandling, såsom automatiskt genererade resultat på ansökningar eller bidrag. 
Det finns dock undantag från regeln, och det är när den registrerade har lämnat sitt samtycke 
(gäller dock ej särskilda kategorier av personuppgifter) eller när det är nödvändigt för att ingå 
eller fullgöra ett avtal, alternativt att sådana beslut tillåts enligt lag eller EU-rätten. När beslut 
fattas automatiskt ska PUA tala om för den registrerade att beslutet är automatiserat, ge hen 
rätt att få beslutet granskat av en riktig person samt ge möjlighet att bestrida beslutet. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns det fastställda rutiner för hur Automatiskt beslutsfattande får genomföras? 

Personuppgiftsincidenter 
Målet är att: 

 Personuppgiftsincidenter dokumenteras och följs upp på ett systematiskt sätt. 
 Personuppgiftsincidenter som ska anmälas till IMY hanteras inom 72 timmar.  

Beskrivning av krav 

En personuppgiftsincident kan få allvarliga konsekvenser för registrerade personer. De kan 
råka ut för till exempel ekonomisk skada eller kränkning av sina fri- och rättigheter. En 
personuppgiftsincident som inte hanteras på ett lämpligt sätt kan också påverka tilltron till den 
organisation som behandlar personuppgifter. Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter.  

Enligt GDPR ska PUA vid allvarligare incidenter anmäla incidenten till tillsynsmyndigheten 
IMY inom 72 timmar från tidpunkten då den blev känd. Det krävs därför att organisationen 
har rutiner för att upptäcka personuppgiftsincidenter samt kunskap om vad som är en 
personuppgiftsincident. 

I vissa falla ska även den registrerade, vars personuppgifter incidenten avser, få information 
om incidenten så att hen kan agera och vidta åtgärder. Organisationen behöver ha rutiner för 
att göra riskbedömningar samt förutsättningar för att lämna information till den registrerade. 

Underlag, exempelfrågor  

 Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera personuppgiftsincidenter? 
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 Har PUA haft incidenter som rapporterats till IMY? 

 Finns tydliga rutiner för att snabbt och enkelt kunna hantera personuppgiftsincidenter? 

Dataskyddsombud 
Målet är att: 

 Det ska finnas ett utsett oberoende Dataskyddsombud som rapporterar till högsta 
förvaltningsnivå. 

Beskrivning av krav 

Enligt GDPR är det obligatoriskt för myndigheter och andra offentliga organ att utse ett 
Dataskyddsombud. PUA ska offentliggöra dataskyddsombudets kontaktuppgifter och 
meddela dessa till tillsynsmyndigheten. Förordningen ställer också krav på organisationer 
som utser ett Dataskyddsombud att dataskyddsombudet ska få de resurser som krävs för att 
dataskyddsarbetet ska fungera på ett bra sätt. 

Underlag, exempelfrågor 

 Förväntas dataskyddsombudet regelbundet rapportera till organisationens högsta 
ledningsnivå? Om så är fallet, hur ofta (på årsbasis)? 

 Har er organisation offentliggjort dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddelat 
dessa till IMY? Dataskyddssamordnare ska kontrollera att kontaktuppgifterna till 
dataskyddsombudet går att hitta på officiell webbplats samt intranät. Komplettera 
svaret med dessa uppgifter samt med datum för kontrollen. 

 Förväntas dataskyddsombudet regelbundet rapportera till organisationens högsta 
ledningsnivå? Om så är fallet, hur ofta (på årsbasis)?  

Automatiserade beslut/profilering 
Målet är att: 

 Säkerställa att processen för automatiserade beslut/profilering uppfyller sitt krav 

Beskrivning av krav 

Vissa personuppgiftsansvariga, till exempel banker, skattekontor och sjukhus använder 
algoritmer för att fatta beslut om dig med hjälp av dina personuppgifter. Det är effektivt för 
dem, men inte alltid öppet och tydligt för dig som enskild. Sådana beslut kan påverka dig 
juridiskt eller på annat sätt ha inverkan på din tillvaro. 

När beslut fattas automatiskt måste den personuppgiftsansvariga tala om för dig att beslutet är 
automatiserat, ge dig rätt att få beslutet granskat av en riktig person, ge dig möjlighet att 
bestrida beslutet. 
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Underlag, exempelfrågor  

 Använder man sig av automatiserade beslut i verksamheten? 

 Om det används, är processen säkerställd? 
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År 5 – 2027 
 

Granskningen avser: 

 Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 

 Revidera och förbättra 

 Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 

 Lagringsminimering och gallring 

 Övriga principer 

 Register över behandlingar 

 Konsekvensbedömningar 

 Tillsyn och följsamhet 

Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 
Målet är att: 

 Säkerställa rätt kompetens hos alla medarbetare utifrån deras roll. 

 Utbildning i dataskydd sker regelbundet. 

 Medarbetare känner till sina generella fri- och rättigheter. 

 PUA:s processer för dataskydd är kända för alla medarbetare. 

Beskrivning av krav 

Utöver formalia med dokumenterade och beslutade styrdokument och processer är en 
förutsättning till regelefterlevnad att kunskapsnivån om dataskyddslagstiftningen och interna 
arbetssätt är tillräckligt hög. Genom att öka medvetenhet och kunskap om 
personuppgiftshantering så kommer riskerna som finns med hanteringen troligtvis att minska, 
efterlevnad av regler blir bättre, och acceptansen och förståelsen för dataskyddsfrågor i stort 
öka. 

PUA ska därför skapa relevanta, uppdaterade utbildningar för medarbetare, beroende på roll 
och arbetsuppgifter samt säkerställa att de har den kompetens och kunskap som krävs för sina 
arbetsuppgifter. 

Underlag, exempelfrågor  

 I vilken utsträckning och form får nyanställda utbildning/information om GDPR? 

 Finns det dokumentation över vilken utbildning som anställda har fått om GDPR? 

 När senast genomfördes utbildning? 
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Revidera och förbättra  
Målet är att: 

 Övergripande säkerställa att PUA har interna regler för att mäta, revidera och förbättra 
arbetssättet. 

Beskrivning av krav 

PUA ska genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa och 
kunna visa att behandlingen utförs i enlighet med GDPR. Dessa åtgärder ska ses över och 
uppdateras vid behov. Åtgärderna kan omfatta PUAs genomförande av lämpliga regler för 
dataskydd och tillämpningen av godkända uppförandekoder eller certifieringsmekanismer 
som avses i förordningen. Därför bör PUA anta interna regler och vidta åtgärder, särskilt för 
att uppfylla principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.  

För att kunna bli bättre behöver PUA veta hur bra det går idag. Att identifiera verktyg och 
arbetssätt för att utvärdera dataskyddsarbetet är därför viktigt. En utvärdering av 
dataskyddsarbetet kan göras genom att mäta sig mot en standard, exempelvis ISO 27701.   

Underlag, exempelfrågor  

 Hur många genomförda och uppföljda konsekvensbedömningar har skett under året? 

 Hur många dataskyddsträffar med ansvariga chefer för att diskutera det pågående 
arbetet har genomförts under året? 

 Med hur många procent har frekvensnivån på inträffade incidenter minskat under året? 

Rättslig grund för personuppgiftsbehandlingar 
Målet är att: 

 Rättslig grund finns dokumenterad för varje personuppgiftsbehandling. 

 Intresseavvägningar är dokumenterade. 

 Samtycken är dokumenterade på rätt sätt och kan återtas. 

Beskrivning av krav 

Av GDPR framgår att minst en av de sex angivna, rättsliga grunderna ska finnas för varje 
personuppgiftsbehandling och dokumenteras i personuppgiftsbehandlingsregistret. Rättslig 
grund ska även anges i PUA:s integritetsmeddelanden (externt och internt).  

Den rättsliga grunden ska kunna kopplas till varje behandling och varje behandling är bunden 
av ett, på förhand, uttryckligt ändamål/syfte. I ett och samma system kan den rättsliga 
grunden variera för de olika behandlingarna. Som exempel kan nämnas att inom 
personaladministration kan det dels förekomma behandlingar med ändamålet att redovisa 
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underlag till Skatteverket, den rättsliga grunden är då rättslig förpliktelse, dels kan det 
förekomma behandlingar med ändamålet att betala ut lön, den rättsliga grunden är då 
sannolikt avtal (anställningsavtal). 

Underlag, exempelfrågor  

 Dokumenterar och motiverar PUA på ett lämpligt sätt er rättsliga grund för behandling 
av personuppgifter samt om behandlingen involverar känsliga personuppgifter eller 
uppgifter om brott? 

 Är information om ändamålet med behandlingen och den rättsliga grunden allmänt 
tillgänglig, lätt att hitta, komma åt och läsa? 

Lagringsminimering och gallring  
Målet är att: 

 Personuppgifter raderas eller avidentifieras för varje personuppgift som inte längre 
behövs för ändamålet. Undantaget är personuppgifter som måste sparas i enlighet med 
annan lagstiftning. Gallring ska genomföras för att leva upp till principen om 
lagringsminimering. 

Beskrivning av krav 

PUA får spara personuppgifter så länge som de behövs för ändamålet med 
personuppgiftsbehandlingen. När personuppgifterna inte längre behövs för ändamålet ska de 
raderas eller avidentifieras. PUA ska därför införa rutiner för gallring av personuppgifter, till 
exempel att genomföra regelbundna kontroller eller radering efter viss tid. 

I vissa fall måste handlingar som innehåller personuppgifter sparas även efter det att PUA 
slutat använda dem. Det gäller till exempel bokföring, där bokföringslagen ställer krav på hur 
länge vissa handlingar ska sparas. Lagra då handlingarna på ett sådant sätt att de inte längre är 
tillgängliga i den dagliga verksamheten, det vill säga avskilj personuppgifterna.  

Det kan också vara tillåtet att lagra personuppgifter när det ursprungliga ändamålet inte längre 
är aktuellt, om det sker för: 

 arkivändamål av allmänt intresse 
 vetenskapliga eller historiska forskningsändamål 
 statistiska ändamål. 

Underlag, exempelfrågor  

 Fungerar gallring, avskiljning och arkivering?  

 Finns beslutade gallringstider?  
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 Utförs gallring i system och i ostrukturerat material (Outlook, Intranät, Teams) i 
enlighet med interna styrdokument? 

Övriga principer  
Målet är att: 

 Säkerställa att GDPR efterlevs inom alla principer. 

Beskrivning av krav 

Ändamålsbegränsning – säkerställa att personuppgifter samlas in för särskilda, uttryckligt 
angivna och berättigade ändamål och inte senare behandlas på ett sätt som är oförenligt med 
dessa ändamål. Ytterligare behandling för arkivändamål av allmänt intresse, vetenskapliga 
eller historiska forskningsändamål eller statistiska ändamål ska inte anses vara oförenlig med 
de ursprungliga ändamålen. 

Uppgiftsminimering – säkerställa att personuppgifter är adekvata, relevanta och inte för 
omfattande i förhållande till de ändamål för vilka de behandlas.  

Riktighet (korrekthet) – säkerställa att personuppgifter är riktiga och om nödvändigt 
uppdaterade. Alla rimliga åtgärder måste vidtas för att säkerställa att personuppgifter som är 
felaktiga i förhållande till de ändamål för vilka de behandlas raderas eller rättas utan dröjsmål. 

Integritet och konfidentialitet – säkerställa lämplig säkerhet för personuppgifterna, 
inbegripet skydd mot obehörig eller otillåten behandling och mot förlust, förstöring eller 
skada genom olyckshändelse, med användning av lämpliga tekniska eller organisatoriska 
åtgärder. 

Underlag, exempelfrågor  

 Beskriv hur principerna efterlevs. 

Register över behandlingar 
Målet är att: 

 Att det finns en registerförteckning som uppdateras och revideras minst årligen. 

Beskrivning av krav 

PUA är skyldig att föra ett skriftligt register över personuppgiftsbehandlingar. Bestämmelsen 
innehåller dels vad som ska finnas med (formkrav), dels vissa krav om kvaliteten på 
innehållet. Som exempel ska ändamålet med personuppgiftsbehandlingen anges och inte 
ändamålet med ett system. En fullständig registerförteckning är en förutsättning för ett 
godkänt dataskyddsarbete. Registerförteckningen medför också en god överblick och kontroll 
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Dataskyddsombud    

Camilla Eriksson    

 

 
 

beträffande vilka personuppgiftsbehandlingar som görs inom organisationen. Det underlättar 
bland annat vid begäran om registerutdrag från den registrerade.  

Tillsynsmyndigheten kan komma att efterfråga registret som då ska kunna göras tillgängligt 
för dem. 

Underlag, exempelfrågor  

 Har ni ett register över personuppgiftsbehandlingar?  

 Hur många behandlingar har ni i registret?  

 När uppdaterades registret senast? 

Dataskyddsorganisation 
Målet är att: 

 Ansvar och roller för det systematiska dataskyddsarbetet finns och är kända i 
verksamheten  

Beskrivning av krav 

Även om det inte framgår i GDPR att en dataskyddsorganisation måste finnas så finns det ett 
tydligt krav på att lämpliga organisatoriska säkerhetsåtgärder ska vidtas. Däremot ett 
systematisk och metodisk dataskyddsarbete görs lämpligast i en dataskyddsorganisation. 
Detta hänger också ihop med PUA:s ansvarsskyldighet att visa hur de följer 
dataskyddsförordningen.  
 
Underlag, exempelfrågor  

 Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med rollbeskrivning, 
ansvar och avsatt tid för medverkande personer? 

Konsekvensbedömningar 
Målet är att: 

 Innan en ny personuppgiftsbehandling påbörjas, kunna genomföra analyser och 
bedöma risker, vilket skapar bättre förutsättningar för att värna om den registrerades 
personliga integritet. 

Beskrivning av krav 

Om en typ av behandling, särskilt med användning av ny teknik och med beaktande av dess 
art, omfattning, sammanhang och ändamål, sannolikt leder till en hög risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter ska PUA före behandlingen utföra en bedömning av den 
planerade behandlingens konsekvenser för skyddet av personuppgifter.  

Punkt § 189, Bilaga 3:
Tillsynsplan dataskydd
2023-2027 v1.0
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Kommunstyrelsekontoret 2023-09-04      
Dataskyddsombud    

Camilla Eriksson    

 

 
 

PUA ska skydda enskildas rättigheter och friheter vid särskilt riskfyllda 
personuppgiftsbehandlingar och se till att behandlingen är laglig samt kunna visa det.  

PUA ska rådfråga dataskyddsombudet, om ett sådant utsetts, vid genomförandet av en 
konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

Underlag, exempelfrågor  

 Har det genomförts någon konsekvensbedömning? 

 Hur har de genomförts, i vilket system, i pappersform? 

 Finns tydliga rutiner för att enkelt kunna genomföra en konsekvensbedömning 
avseende dataskydd?  

Tillsyn och följsamhet 
Målet är att: 

 Vid en granskning av tillsynsmyndigheten ska samarbetet med PUA ha fungerat enligt 
lagens krav 

Beskrivning av krav 

Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbiträden ska enligt GDPR samarbeta med 
tillsynsmyndigheten på begäran. Detta sker bland annat genom att ge tillsynsmyndigheten 
tillgång till personuppgifter, tillträde till lokaler, utrustning och alla andra medel för 
behandling av personuppgifter. 

Underlag, exempelfrågor  

 Beskriv hur samarbetet skulle kunna se ut vid en granskning från tillsynsmyndigheten. 

Punkt § 189, Bilaga 3:
Tillsynsplan dataskydd
2023-2027 v1.0



Tjänsteskrivelse

Datum

1(3)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-10-18 SBN-2024-00834-2
Stefan Olsson
Planarkitekt, Planavdelningen

 

Remissvar av motion (SD) Utöka minimiavståndet till 
vindkraftsanläggningar till minst 3 km

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden besluta

att avslå motionen samt

att skicka ärendet vidare till kommunstyrelsen för vidare handläggning.

Ärendet
Sverigedemokraterna har i en motion till kommunfullmäktige föreslagit 
-Att i relevanta styrdokument, riktlinjer eller motsvarande som utgör 
underlag till beslut om godkännande av vindkraftsanläggningar ändra att 
det ska råda minst 3 kilometers avstånd från vindkraftsanläggning till 
bostäder, eller andra liknande bebyggelser i enlighet med motionens 
intentioner.

Kommunstyrelsekontoret har bedömt att stadsbyggnadsnämnden är en av 
de nämnder som berörs av motionen och ombeds därför besvara remissen

Bakgrund
I en motion till kommunfullmäktige har Sverigedemokraterna yrkat på att 
vindkraftsanläggningar inte ska kunna placeras inom en närmare radie än 3 
km från bostäder eller likställande bebyggelse. I motionen anförs att 
närmare avstånd kan ge betydande negativa effekter på livskvaliteten och 
att både ljud och ljus från vindkraftverken kan leda till sömnproblem, 
stress och psykisk ohälsa bland närboende.

Ärendets tidigare handläggning
Ingen tidigare handläggningshistorik finns i ärendet. 

Punkt § 190: Remissvar av motion (SD) Utöka minimiavståndet till vindkraftsanläggningar till minst 3 km
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Förvaltningens överväganden
Bullervillkor för vindkraftsetableringar bestäms av staten genom 
Länsstyrelsens miljöprövningsdelegation och beslutas i enlighet med 
gällande praxis. En tidigare dom från Mark- och miljööverdomstolen (mål 
4107–14), behandlar bland annat frågan om avstånd från befintliga 
bostäder till vindkraftsverk. Domstolen konstaterar att det måste finnas 
tekniska och faktiska möjligheter för verksamhetsutövaren att efterleva 
uppställda bullervillkor. I detta fall slog domstolen fast att det utifrån 
framtagna bullerutredningar var tillräckligt att placera vindkraftverk minst 
1000 meter från befintliga bostäder. Avseende skuggor från 
vindkraftverken så konstaterade domstolen även på denna punkt att detta 
kan avhjälpas med tekniska lösningar. Skuggbildningar kan begränsas om 
vindkraftverk i närhet till bebyggelse förses med skuggsensorer som 
reglerar och anpassar driften under perioder av året då gällande värden 
riskerar överskridas. Slutligen så slår domstolen fast 
miljöprövningsdelegationens föreskrivelse, som anger att ljus från 
hinderbelysningen på berörda vindkraftverk ska ställas ned så mycket som 
lagstiftningen medger. Störningar för närboende kan därmed begränsas 
utan att riskera andra verksamheters säkerhet.

Domens utslag indikerar att det är bullernivåerna och de tekniska 
lösningarna som kan bli avgörande för hur nära det är möjligt att etablera 
ny vindkraft intill befintlig bebyggelse. Utrustas också vindkraftverken 
med skuggreglerande teknik samtidigt som ljus från hinderbelysningar 
begränsas till ett minimum, så kan det av en domstol bedömas utgöra 
tillräckliga åtgärder. Kommunen har i egen regi möjlighet att påverka 
lokaliseringen av vindkraftsetableringar via översiktsplanen. I en pågående 
process med ett tematiskt tillägg till Sundsvalls översiktsplan 2040, anges 
kommunens ställningstagande för vindkraft. Stadsbyggnadskontoret anser 
därför att alla nya inspel bör riktas mot översiktsplaneprocessen där frågor 
hanteras i ett samlat forum. 

Stadsbyggnadskontoret bedömer att motionen bör avslås. 

Styrdokument och juridik
Översiktsplanen har en central roll i kommunens arbete att formulera 
strategier för en långsiktigt hållbar utveckling. En översiktsplan ska ange 
en långsiktig och övergripande utvecklingsstrategi, såväl som grunddragen 
i de utpekade användningarna av kommunens mark- och vattenområden.

Enligt det föreslag till tematiskt tillägg för Sol- och vindkraft i 
översiktsplan Sundsvall 2040 som står inför granskningssamråd så står det: 
”Vid uppförande av stora anläggningar bör ett avstånd av minst 1000 m 
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från permanent- och fritidsboenden hållas. För medelstora anläggningar 
och enstaka större verk gäller ett skyddsavstånd på minst 500 m, om inte 
till exempel buller, ljusstörningar eller skuggberäkningar visar att längre 
skyddsavstånd erfordras. Beroende på vindkraftverkens höjd kan avståndet 
behöva vara längre.” 

De utpekade områdena för vindkraft har i granskningsförslaget också 
justerats. Stora vindkraftsetableringar utanför de utpekade områdena tillåts 
inte.

Ekonomisk hållbarhet
Ej relevant.

Social hållbarhet
Ej relevant.

Ekologisk hållbarhet
Ej relevant.

Landsbygdssäkring
Ej relevant.

Beslutet skickas till
Stadsbyggnadsnämndens yttrande lämnas senast 2024-12-01 till 
kommunstyrelsen@sundsvall.se

Förslag till uppföljning
Motionen hanteras i kommunfullmäktige. Ingen ytterligare återkoppling 
lämnas till stadsbyggnadsnämnden.

Olof Lindstrand
Planchef

mailto:kommunstyrelsen@sundsvall.se


Punkt § 190, Bilaga 1: Motion
(SD) Utöka minimiavståndet till
vindkraftsanläggningar till minst
3 km



Missiv

Datum

1(1)
 
Dnr

Kommunstyrelsekontoret 2024-08-20 KS-2024-00798
Sandra Bergheim
Översiktsplanerare, avd. Samhällsutveckling 
och hållbarhet                                                                    
                                                                                                                                                 

                            Miljönämnden
   Stadsbyggnadsnämnden
   Kultur och fritidsnämnden

Remiss av motion (SD) Utöka minimiavståndet 
till vindkraftsanläggningar till minst 3 km

Bakgrund
Kommunstyrelsekontoret bedömer att motionen berör er nämnder och 
därför ombeds ni att besvara remissen. 

Remissvaret ska bemöta motionärens yrkanden: 

- Att i relevanta styrdokument, riktlinjer eller motsvarande som utgör 
underlag till beslut om godkännande av vindkraftsanläggningar ändra att 
det ska råda minst 3 kilometers avstånd från vindkraftsanläggning till 
bostäder eller andra liknande bebyggelser i enlighet med motionens 
intentioner

Genomförande
Nämndens yttrande lämnas till kommunstyrelsen@sundsvall.se 
senast 2024-12-01.

Vid frågor eller synpunkter 
Sandra Bergheim, 0730589299 eller sandra.bergheim@sundsvall.se 

Kommunstyrelsekontoret

Bilaga: 
Motion (SD) Utöka minimiavståndet till vindkraftsanläggningar till minst 3 
km

Punkt § 190, Bilaga 1: Motion
(SD) Utöka minimiavståndet till
vindkraftsanläggningar till minst
3 km

mailto:kommunstyrelsen@sundsvall.se
mailto:sandra.bergheim@sundsvall.se
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Datum

1(3)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-09-27 SBN-2024-00759-2
Anders Bolin
T.f. mark- och exploateringschef

 

Remissvar av motion (KD) angående förändring 
av system för tilldelning av villatomter

Förslag till beslut

Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden föreslå kommunfullmäktige besluta

att anse motionen besvarad, samt

att skicka svaret till kommunstyrelsen för vidare handläggning.

Ärendet
Kristdemokraterna har ställt en motion från i kommunfullmäktige 
angående förändring av system för tilldelning av villatomter.

Remissvaret ska bemöta de förslag till beslut som läggs fram i
motionen:
- Att uppdra till Stadsbyggnadsnämnden att återgå till tidigare
modell för tilldelning av villatomter genom tomtkö alternativt
införa annan lämplig modell i enlighet med motionens
intention.

Nämndens yttrande lämnas till kommunstyrelsen@sundsvall.se
senast 2024-11-28.

Bakgrund
Kristdemokraterna har ställt en motion från i kommunfullmäktige 
angående förändring av system för tilldelning av villatomter.

Ärendets tidigare handläggning
Ärendet har inte handlagts tidigare.

Punkt § 191: Remissvar av motion (KD) angående förändring av system för tilldelning av villatomter
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Förvaltningens överväganden
I kommunens handlingsplan för bostadsförsörjningen (KS 2023-05-15 § 
130) anges under punkten 7.2 att Stadsbyggnadsnämnden ska se över 
förmedlingsprocessen för kommunala småhustomter och föreslå ändringar 
utifrån följande fokusområden:

 Varumärke, marknadsföring och attraktiv kommun samt vilka 
plattformar som ska nyttjas för synliggörande.

 Olika förmedlingsalternativ; förmedling genom annonsering med 
lottning som idag, återinförande av tomtkö och/eller försäljning via 
mäklare.

 Hur kommunpolitiken ser på frågan om prissättning av tomter, 
marknadspris via mäklare eller kommunal prissättning via 
kommunens förmedling.

 Möjlighet för företag att delta i förmedlingen av småhustomter.

Nämnden har genomfört denna översyn och beslutade 2024-10-23 § 178
 att kommunens rutin för försäljning av småhustomter från 2016-10-

26 (SBN-2016-01205) upphör att gälla 2024-10-31,
 att fastställa förvaltningens förslag till ny rutin vid försäljning av 

småhustomter, samt
 att denna nya rutin tillämpas från 2024-11-01.

Beslutet från Stadsbyggnadsnämnden om ny rutin, tjänsteskrivelsen samt 
handlingplanen för bostadsförsörjningen bifogas detta remissvar.

Styrdokument och juridik
Enligt fullmäktiges reglemente för Stadsbyggnadsnämnden, 4 § första 
stycket 2, har nämnden ansvar för försäljning av mark för bostäder till 
aktuellt marknadsvärde. Nämnden beslutar själv om formerna för 
försäljning.

Ekonomisk hållbarhet
Inte tillämpbart i detta motionssvar.

Social hållbarhet
Inte tillämpbart i detta motionssvar.

Ekologisk hållbarhet
Inte tillämpbart i detta motionssvar.

Landsbygdssäkring
Inte tillämpbart i detta motionssvar.
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Förslag till uppföljning
Ingen uppföljning föreslås.

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör



Tjänsteskrivelse

Datum

1(6)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-09-20 SBN-2024-00897-1
David Östlund, mark- och exploateringsstrateg
Anders Bolin, tf mark- och exploateringschef

 

Översyn av förmedlingsprocessen av kommunala 
småhustomter

Förslag till beslut

Stadsbyggnadskontoret föreslår stadsbyggnadsnämndens arbetsutskott 
föreslå stadsbyggnadsnämnden besluta

att kommunens rutin för försäljning av småhustomter från 2016-10-26 
(SBN-2016-01205) upphör att gälla 2024-10-31,

att fastställa förvaltningens förslag till ny rutin vid försäljning av
småhustomter, samt

att denna nya rutin tillämpas från 2024-11-01.

Ärendet
Stadsbyggnadskontoret har tagit fram förslag till ny rutin vid försäljning av 
kommunala småhustomter.

Bakgrund
Kommunen har idag en rutin för försäljning av småhustomnter som 
beslutades av Stadsbyggnadsnämnden 2016. Den innebär att det förrättas 
en lottning att bland de som anmält intresse på hemsidan, för att skapa en 
turordning i vilken de intresserade får välja tomt. Rutinen ersatte en modell 
från 2014 som innebar att de som var intresserade att köpa en tomt 
anmälde sitt intresse ett visst klockslag på kommunens hemsida. De 
placerades i kö i den tidsordning de anmält sig och fick välja tomt i den 
ordningen. Innan 2014 hade kommunen en tomtkö som endast baserades 
på kötid.

I kommunens handlingsplan för bostadsförsörjningen anges under punkten 
7.2 att stadsbyggnadsnämnden ska se över förmedlingsprocessen för 
kommunala småhustomter och föreslå ändringar utifrån följande 
fokusområden:

Punkt § 191, Bilaga 1: Översyn
av förmedlingsprocessen av
kommunala småhustomter
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 Varumärke, marknadsföring och attraktiv kommun samt vilka 
plattformar som ska nyttjas för synliggörande.

 Olika förmedlingsalternativ; förmedling genom annonsering med 
lottning som idag, återinförande av tomtkö och/eller försäljning via 
mäklare.

 Hur kommunpolitiken ser på frågan om prissättning av tomter, 
marknadspris via mäklare eller kommunal prissättning via 
kommunens förmedling.

 Möjlighet för företag att delta i förmedlingen av småhustomter.

Ärendets tidigare handläggning
Ärendet har inte handlagts tidigare.

Förvaltningens överväganden
Sundsvalls kommun har sedan 2016 förmedlat bostadstomter genom ett 
lottningsförfarande. Mellan 2014 och 2016 förmedlades tomter genom ett  
först-till-kvarn-förfarande. Dessförinnan fanns en tomtkö för förmedling av 
småhustomter.

Många tomtköer tillkom när trångboddhet och låg standard var ett utbrett 
problem i samhället. Tomtköerna fick därför i regel en bostadssocial prägel 
där tomter fördelades efter behov. Kötid var allt som oftast grunden för 
fördelningen. Men i regel fick de sökande extrapoäng om de bodde trångt, 
hade många barn, saknade varmvatten i sin lägenhet etc. I många fall var 
antalet extrapoäng så väl tilltaget att behovet, snarare än kötiden, var den 
utslagsgivande faktorn vid fördelning av tomter.
I takt med att bostadsbeståndet över tid genomgått standardhöjningar har 
den bostadssociala prägeln fått allt mindre betydelse och också mönstrats 
ut ur tomtkösystemen. Det enda som återstod av det bostadspolitiska 
instrumentet när tomtkön avskaffades var en tomtkö där tomter fördelas, 
endast baserat på kötid. 

Parallellt med det nuvarande lottningsförfarandet för nya småhustomter 
sker även försäljningar via kommunens hemsida av befintliga 
småhustomter.

De alternativ som bedöms relevanta att bedöma vid fördelning av 
bostadstomter är följande: fortsatt fördelning genom lottningsförfarande, 
försäljning genom budgivning via upphandlad mäklare eller fördelning 
genom tomtkö.

Punkt § 191, Bilaga 1: Översyn
av förmedlingsprocessen av
kommunala småhustomter
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Lottning
Lottning får nog anses vara den mest rättvisa metoden för fördelning av 
tomter. Lottningssystemet gynnar ingen särskild.
Lottningssystemet är dock ett främmande fördelningsinstrument för den 
typiska tomtspekulanten. En spekulant kan aldrig vara säker på att erbjudas 
en tomt, utan får förlita sig på ren tur. För någon som planerar att göra sitt 
livs investering kan det upplevas som frustrerande att inte veta om man 
någonsin får möjlighet att förvärva en tomt. Inte heller är det möjligt att 
göra några långsiktiga planer. Står du däremot först i en tomtkö kan du 
förvänta dig att det snart kommer ett tomterbjudande att ta ställning till.
Därutöver ställer ett lottningsförfarande höga krav på transparens och 
rättssäkerhet. Det får inte råda några som helst tvivel om att tomterna 
fördelats på strikt slumpmässiga grunder. Det, i sin tur, ställer krav på 
tydliga interna riktlinjer samt transparens vid själva lottningstillfället. Den 
administrationsbörda som är kopplad till ett fungerande lottningssystem är 
betydande, såväl vid införande som vid varje lottningstillfälle.
Budgivning
Att sälja tomter genom budgivning är det mest vedertagna sättet på 
marknaden vid fastighetsförsäljningar. Många upplever också budgivning 
som ett rättvist sätt att sälja fastigheter.
Ett budgivningsförfarande gynnar dock kapitalstarka spekulanter framför 
de med mer begränsade ekonomiska resurser. Emellertid bedöms de 
efterföljande byggkostnaderna vara en betydligt mer avgörande 
vattendelare mellan kapitalstarka och kapitalsvaga hushåll. Det är i regel 
bara kapitalstarka hushåll som har råd att bygga nytt. Det högre tomtpris 
som kan bli resultatet av en budgivning har endast en begränsad inverkan 
på den totala byggkostnaden när det kommer till nyproduktion.
Det bör dock poängteras att det sällan blir budgivning vid försäljningar av 
kommunala småhustomter eftersom det i regel släpps ett större antal tomter 
samtidigt. Det vanliga är att utgångspriset också utgör försäljningspriset. 
Utgångspriset bör sättas i samråd med mäklare och sträva mot 
marknadspris. Om budgivningsförfarandet sköts av upphandlad mäklare är 
administrationsbördan mycket begränsad. En auktoriserad mäklare har 
också tillgång till viktiga marknadsföringskanaler (exv. Hemnet.se) samt 
etablerade budgivningsrutiner som marknaden i regel har högt förtroende 
för.
Tomtkö
Även tomtkösystemet gör anspråk på att vara ett rättvist fördelningssystem. 
Överhuvudtaget anses kösystemet, i vart fall i Sverige, vara rättvist. Ett 
tomtkösystem är också ett, sedan lång tid tillbaka, vedertaget sätt att 
fördela tomter i kommunerna. En nackdel med tomtkösystemet är att det i 
regel gynnar äldre, som ju haft möjlighet att köa under längre tid än en 
yngre person. Av samma anledning gynnas de med längre 
planeringshorisont framför de som har önskemål/behov här-och-nu och de 
som flyttar till kommunen.

Punkt § 191, Bilaga 1: Översyn
av förmedlingsprocessen av
kommunala småhustomter
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Administrationsbördan är direkt knuten till tomtköns omfattning. En lång 
kö ökar administrationsbördan medan en kort kö är mer lätthanterlig. En 
nylansering av tomtkön bör dock förenas med möjlighet att vidta lämpliga 
åtgärder vid behov för att kön inte ska bli för omfattande. En sådan åtgärd 
kan vara en årlig avgift. En annan åtgärd är att begränsa det antal gånger 
man får tacka nej till en anvisad tomt och behålla sin plats i kön.En tomtkö 
ska ha få eller inga spekulanter som står i kön för säkerhets skull. Istället 
bör den innehålla motiverade tomtspekulanter som bara väntar på att få 
sätta igång med sitt bostadsprojekt.
Analys och slutsats utifrån ett tillväxtperspektiv
Alla föreslagna fördelningssystem gör anspråk på att vara rättvisa på sitt 
sätt. Vid val av metod behöver man därför se mer till vilken metod som är 
mest fördelaktig ur ett tillväxtperspektiv i kombination med ett önskemål 
om minskad administration. 
Effektiv resursanvändning, marknadsföring och den administrationsbörda 
som varje system genererar blir då viktiga faktorer att bedöma.

1. Effektiv resursanvändning:
 Budgivning via mäklare möjliggör snabb försäljning av tomter till 

marknadspris.
 Tomtkö och lottning är mer administrativt tungt och mindre 

flexibelt när det gäller att tillgodose snabbt växande efterfrågan.

2. Marknadsföring och attraktiv kommun:
 Att använda budgivning via mäklare ger kommunen möjlighet att 

marknadsföra sig som en attraktiv plats att bo på och investera i, 
genom att visa att tomterna säljs till marknadspris.

 Lottning kan uppfattas som mindre attraktivt för potentiella köpare 
och kan påverka kommunens image som en transparent och 
attraktiv plats att köpa bostäder.

3. Administrativ börda:
 Budgivning via mäklare kan effektivisera försäljningsprocessen och 

minska den administrativa bördan jämfört med tomtkö och lottning, 
särskilt om delar av processen kan hanteras av professionella 
mäklare.

Att bibehålla ett system med lottning tar fortsatt stora administrativa 
resurser i anspråk. Processen är dessutom långsam eftersom även måttligt 
motiverade köpare anmäler intresse vid lottning. Det leder till att alltför 
många tomter återlämnas och behöver lämnas vidare till lottade reserver. 
Det försenar genomförandet och ökar den administrativa belastningen. Av 
dessa anledningar bedöms lottning inte vara ett önskvärt alternativ i ett 
kommande tillväxtläge.
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Att införa ett tomtkösystem bedöms leda till att en motsvarande 
administrativ belastning skapas. En tomtkö är ett register som måste följa 
reglerna i GDPR. Tomtkön ska fortlöpande underhållas och uppdateras och 
tomter ska fördelas och sedan återtas när de längst fram i kön avstår från 
att bygga. En årlig avgift kan minska antalet inaktiva spekulanter men 
innebär ytterligare administration. I ett tillväxtläge med stor inflyttning 
bedöms en tomtkö dessutom skicka fel signaler till människor som valt att 
flytta till Sundsvall. En ny kommuninvånare bör ges samma möjlighet att 
köpa en kommunal tomt som en invånare som levt hela sitt liv i Sundsvall.
Att sälja småhustomter genom budgivning via mäklare är ett förfarande 
som är enkelt, allmänt vedertaget och innebär en mycket liten 
administrationsbörda. Genom upphandlad mäklare ges kommunen också 
tillgång till den enskilt viktigaste marknadsföringskanalen för fastigheter – 
nämligen Hemnet.se.
Genom att välja försäljning genom budgivning via mäklare försäkrar sig 
kommunen om att tomter säljs till marknadspris och att den administrativa 
bördan minimeras.
Förmedling till företag
Det finns en målgrupp som vill bo i nybyggt hus men som inte vill driva ett 
helt byggprojekt. Det finns även tomter som kan vara svåra att bebygga för 
privatpersoner. Det bör därför finnas en möjlighet för kommunen att anvisa 
tomter till företag som uppför och säljer färdiga hus till privatperson. Det 
ska ses som ett komplement till tomtförmedling till privatperson via 
mäklare.
Förslag
Stadsbyggnadsförvaltningen föreslår att nybildade småhustomter ska 
förmedlas via mäklare till högstbjudande.
Förvaltningen föreslår vidare att de tomter som inte blir sålda via mäklare 
kan läggas ut på hemsidan, i likhet med vad som sker idag.
Anvisning av tomter sker i huvudsak till privatkunder och kan som 
komplement anvisas till företag.

Styrdokument och juridik
Enligt fullmäktiges reglemente för Stadsbyggnadsnämnden, 4 § första 
stycket 2, har nämnden ansvar för försäljning av mark för bostäder till 
aktuellt marknadsvärde. Nämnden beslutar själv om formerna för 
försäljning.

Ekonomisk hållbarhet
Kommunen ska sälja till marknadspris med villkor att det övergripande 
målet om full kostnadstäckning i exploateringsverksamheten uppnås.
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Social hållbarhet
Framtagande och försäljning av kommunala småhustomter utgör en del av 
kommunens åtagande för en god bostadsförsörjning för Sundsvalls 
innevånare.

Ekologisk hållbarhet
Inte tillämpbart i detta ärende.

Landsbygdssäkring
Kommunen har småhustomter till salu i både centralort och kommundelar.

Beslutet skickas till

Förslag till uppföljning
Ingen uppföljning föreslås.

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör
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1 Bakgrund och syfte 
De tidigare riktlinjerna för bostadsförsörjning i Sundsvalls kommun ingick i Översiktsplan 
2021 som antogs av kommunfullmäktige 2014-05-26. Nya riktlinjer för bostadsförsörjning 
beslutades av kommunfullmäktige 2022-06-271. I samma beslut, uppdrog 
kommunfullmäktige till kommunstyrelsen att i samråd med berörda nämnder ta fram en 
”Handlingsplan för bostadsförsörjning i Sundsvalls kommun” utgående från ”Riktlinjer för 
bostadsförsörjning i Sundsvalls kommun” samt att handlingsplanen ska uppdateras minst en 
gång vartannat år genom beslut i kommunstyrelsen. 
 
Handlingsplanen för bostadsförsörjning har utarbetats i samråd med berörda verksamheter 
inom kommunkoncernen samt internremitterats till berörda nämnder och bolag. 
 
  

 
1 KS-2021-00981 
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2 Riktlinjer för bostadsförsörjning 
Riktlinjer för bostadsförsörjning anger vilken inriktning som ska gälla för bostads-
försörjningsarbetet inom Sundsvalls kommun. Som underlag för riktlinjerna har en 
bostadsförsörjningsanalys genomförts i vilken olika aspekter och behov kopplat till 
bostadsförsörjningssituationen i Sundsvall behandlas.  
 
Analysen har mynnat ut i följande nya riktlinjer för bostadsförsörjning i Sundsvalls kommun: 
• En analys av bostadsområdets upplåtelseformer ska alltid finnas med när bostads-

områden och nya bostadsprojekt detaljplaneras. Hänsyn ska tas till sammansättning av 
bostäder i stadsdelen och kommunen i stort. 

• För att minska segregationen ska kommunen sträva efter en blandad bebyggelse när det 
gäller upplåtelseformer, hustyper, lägenhetsstorlekar och boendekostnader.  

• Kommunen ska i sin bostadsplanering utgå från bostadstyper som utgör en brist och 
som kan skapa önskvärda flyttkedjor utifrån aktuell analys av bostadsbehov. 

• Behov av bostäder för äldre ska tillgodoses i hela kommunen, bland annat genom att 
kommunen ska verka för fler trygghetsbostäder. 

• Kommunen ska genom aktiv markpolitik och god mark- och planberedskap ge 
förutsättningar för nyproduktion av bostäder och trygghetsboenden som skapar 
förutsättningar för en befolkningsmängd uppgående till 110 000 invånare år 2030. 

• Kommunen ska vara en aktiv part på fastighetsmarknaden med väl utvecklade 
samarbetsformer med byggaktörer och fastighetsägare för att öka nyproduktionen, 
underlätta för fler att komma in på bostadsmarknaden och skapa förutsättningar för fler 
varierande boendeformer till exempel coliving och trygghetsboenden.  

• Kommunen ska planera för fler småhustomter i fler attraktiva områden. 
• Kommunen ska sträva efter en ökad rörlighet på bostadsmarknaden och efter ett 

ekologiskt och ekonomiskt hållbart användande av det befintliga bostadsbeståndet. 
• Kommunen ska säkerställa att ett tillräckligt antal lägenheter finns tillgängliga för att 

kunna uppfylla vård- och omsorgsförvaltningens och individ- och 
arbetsmarknadsförvaltningens åtaganden. 

• Ny bebyggelseutveckling ska främst lokaliseras till områden där kollektivtrafik, 
infrastruktur och service finns utbyggt i närområdet och där det finns hållbara system 
för energi, vatten, avlopp och avfallshantering.  

• Kommunen ska verka för att uppnå lägsta möjliga klimatpåverkan inom såväl befintligt 
som tillkommande bostadsbestånd. 
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3 Handlingsplan för bostadsförsörjning  
Riktlinjer för bostadsförsörjning i Sundsvalls kommun antogs av kommunfullmäktige 2022-06-27. I nedanstående tabell framgår vilka aktiviteter 
som planeras att genomföras kopplat till respektive riktlinje. Där flera nämnder/bolag nämns i kolumnen ”Ansvarig”, nämns huvudansvarig först 
samt med understrykning. Övriga ansvarar för att bidra och bistå i aktivitetens genomförande. 
 

Riktlinje Aktivitet Ansvarig  

1 En analys av bostadsområdets 
upplåtelseformer ska alltid finnas med 
när bostadsområden och nya 
bostadsprojekt detaljplaneras. Hänsyn 
ska tas till sammansättning av bostäder i 
stadsdelen och kommunen i stort. 

1.1 Ta fram rutin för att involvera kommunstyrelsekontoret i 
tidigt skede av planprocesserna för nya bostäder i syfte 
att skapa förutsättningar för analyser av befintligt 
bostadsbestånd. 

Stadsbyggnadsnämnden 

1.2 Ta fram rutin för genomförande av analyser av befintligt 
bostadsbestånd som underlag för 
stadsbyggnadskontorets detaljplanearbete. 

Kommunstyrelsen 

1.3 Ta fram karta med redovisning av upplåtelseform på 
fastighetsnivå. 

Kommunstyrelsen 

2 För att minska segregationen ska 
kommunen sträva efter en blandad 
bebyggelse när det gäller 
upplåtelseformer, hustyper, 
lägenhetsstorlekar och 
boendekostnader.  

2.1 Genomför en analys av behov och efterfrågan av 
bostäder i varje kommundel. Analysen ska beskriva 
inriktningen utifrån ekonomisk, social och ekologisk 
hållbarhet samt eventuella motstående intressen och 
hantering av dem. 

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden 

2.2 I dialog med byggherrar och i styrning med de 
kommunala verktyg som står till buds, så långt möjligt, 

Stadsbyggnadsnämnden 
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 verka för att nyproduktion av bostäder fördelas på 40 % 
hyresrätter, 20 % bostadsrätter och 40 % äganderätter. 

2.3 Verka i markanvisningar för att nyproduktionen ska 
bidra till en jämnare fördelning av upplåtelseformer i 
respektive närområde/kommundel. 

Stadsbyggnadsnämnden 

2.4 Dela upp markanvisningar av större områden i mindre 
delar för att motverka en alltför ensidig nyproduktion. 

Stadsbyggnadsnämnden 

2.5 Utred förutsättningarna för och genomför minst en 
markanvisning med låg hyra som urvalskriterium. 

Stadsbyggnadsnämnden 

2.6 Genomför en förutsättningslös utredning för att se över 
möjligheten att ställa sociala och klimatmässiga krav i 
samband med markupplåtelse enligt politisk 
viljeinriktning 2022 – 20262. 

Stadsbyggnadsnämnden / 
Kommunstyrelsen 

2.7 Utred möjligheterna för införande av fler typer av 
förturer till bostäder inom allmännyttan för olika 
grupper i syfte att motverka segregation i boendet. 

Kommunstyrelsen / Mitthem 
AB / Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

2.8 Identifiera tänkbara aktiviteter för Sundsvalls kommun 
att genomföra utifrån den statliga offentliga utredningen 
”Sänk tröskeln till en god bostad”3. 

Kommunstyrelsen / Individ- 
och arbetsmarknadsnämnden 

 
2 https://www.socialdemokraternasundsvall.se/gemensam-inriktning-s-v-c-37-punkter. 
3 SOU 2022:14. 
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3 Kommunen ska i sin bostadsplanering 
utgå från bostadstyper som utgör en 
brist och som kan skapa önskvärda 
flyttkedjor utifrån aktuell analys av 
bostadsbehov. 

 

3.1 Skapa förutsättningar i detaljplaner och verka för fler 
seniorbostäder av olika slag i hela kommunen. 

Stadsbyggnadsnämnden / 
kommunstyrelsen 

3.2 Genomför marknadsundersökning i Indal, Liden, Holm 
och Stöde i syfte att utvärdera efterfrågan av bostäder, 
dels för att ta reda på fakta om efterfrågan av bostäder 
på landsbygden, dels för att kunna skapa (lokala) 
flyttkedjor. 

Kommunstyrelsen 

3.3 Genomför ödehusinventering som i huvudsak finns på 
landsbygden och kan utgöra en resurs för 
bostadssökande. 

Kommunstyrelsen / 
stadsbyggnadsnämnden 

4 Behov av bostäder för äldre ska 
tillgodoses i hela kommunen, bland 
annat genom att kommunen ska verka 
för fler trygghetsbostäder. 

 

4.1 Genomför en samlad behovsanalys indelad i 
kommundelsanalyser när det gäller olika boendeformer 
för gruppen äldre.  

Ställ detta mot befintligt bostadsbestånd, 
kommundelarnas förutsättningar i övrigt samt tillgång 
på mark.  

Ta reda på äldres bostadspreferenser genom riktade 
marknadsundersökningar och samråd med 
pensionärsorganisationer.  

Kommunstyrelsen / vård- och 
omsorgsnämnden 
/stadsbyggnadsnämnden / 
Mitthem AB 
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4.2 Genomför en benchmarking och omvärldsanalys när det 
gäller hur andra kommuner arbetar med boende för äldre 
och vilka strategier de har. 

Kommunstyrelsen / vård- och 
omsorgsnämnden 
/Stadsbyggnadsnämnden / 
Mitthem AB 

4.3 Särredovisa mark i kommunens planberedskap som kan 
vara lämplig för boende för äldre i och utanför centrala 
Sundsvall.  

Uppdatera och komplettera tidigare genomförd 
utredning av mark- och planberedskap specifikt med 
tanke på trygghetsbostäder och boende för äldre i 
kommundelarna inklusive centrala Sundsvall.  

Marknadsför på kommunens hemsida och använd i 
kontakter med intressenter. 

Stadsbyggnadsnämnden 

4.4 Utred möjligheterna och förutsättningarna för etablering 
av bostäder för äldre, med samma eller liknande 
funktioner som trygghetsboenden dvs gemenskap, social 
samvaro, trygghet och tillgänglighet, men där 
upplåtelseformen inte nödvändigtvis behöver vara 
hyresrätt. Etablera kontakt med bostadsaktörer som står 
för olika koncept.  

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden 
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4.5 Inventera bostadsbeståndet i kommunen för att klargöra 
om det finns delbestånd med god tillgänglighet och 
närhet till samhällsservice och där ombyggnationer och 
förändrad upplåtelseform skulle kunna höja 
attraktiviteten för äldre. 

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden / 
Mitthem AB 

4.6 Se över möjligheter att inom Mitthems bostadsbestånd 
omvandla hus till trygghetsboenden, till exempel i 
samband med större renoveringar, vid förvärv av 
fastigheter eller om bolaget får uppsägningar av större 
hyreskontrakt. 

Mitthem AB 

4.7 Fortsätt det påbörjade arbetet kopplat till servicehusen i 
enlighet med vård- och omsorgsnämndens 
lokalbehovsbeskrivning. 

Vård- och omsorgsnämnden / 
Kommunstyrelsen 

4.8 Skapa förutsättningar för tillskott av boende för äldre av 
olika slag i hela kommunen. Vid formande av 
byggrätter, överväg då kring storlek, skala och hustyper 
i relation till kommundelarnas storlek och den 
efterfrågan det bedöms ge upphov till. Planera för 
bredare bostadskoncept för flera målgrupper i syfte att 
möjliggöra bostadsbyggande i områden med lägre 
efterfrågan. Aktiviteten har även koppling till riktlinjen 
om att planera för bostäder som utgör en brist och som 
kan skapa flyttkedjor. 

Stadsbyggnadsnämnden 
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4.9 Arbeta med markanvisning som verktyg för att ställa 
villkor som styr bostadsproduktionen i linje med äldres 
bostadspreferenser när det till exempel gäller bostäders 
upplåtelseform och storlek. 

Stadsbyggnadsnämnden 

4.10 Utred möjligheterna att nyttja särskilda investeringsstöd 
till boende för äldre som kommunen planerar att bygga 
eller omvandla. 

Kommunstyrelsen 

4.11 I takt med att fler trygghetsboenden inrättas, i 
budgetprocessen lyfta behov av en successiv anpassning 
av budgeten för det kommunala driftsbidraget för 
trygghetsboenden i syfte att budgeten inte ska hämma en 
tillkomst av sådana boenden. 

Stadsbyggnadsnämnden 

5 Kommunen ska genom aktiv 
markpolitik och god mark- och 
planberedskap ge förutsättningar för 
nyproduktion av bostäder och 
trygghetsboenden som skapar 
förutsättningar för en befolkningsmängd 
uppgående till 110 000 invånare år 
2030. 

5.1 Bedriv ett detaljplanearbete som innebär att 
planberedskapen skapar förutsättningar för en 
bostadsproduktion uppgående till 200 bostäder per år i 
genomsnitt. Beakta särskilt bostadsbehov kopplat till 
större verksamhetsetableringar som kan ske i 
Sundsvallsregionen, samt skapa förutsättningar för 
bostäder för äldre som det finns behov av i hela 
kommunen samt den politiska inriktningen för 2022 - 
20264 att öka byggandet i kommundelar. 

Stadsbyggnadsnämnden 

 
4 https://www.socialdemokraternasundsvall.se/gemensam-inriktning-s-v-c-37-punkter. 
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 5.2 Bedriv ett markstrategiskt arbete som skapar 
förutsättningar för en takt i detaljplanearbetet uppgående 
till 600 bostäder per år i genomsnitt.   

Stadsbyggnadsnämnden 

5.3 Säkerställ en handlingsberedskap för att vid varje 
tillfälle inom 1 - 3 år kunna garantera en mark-, 
exploaterings-, plan- och bygglovhantering som skapar 
förutsättningar för en bostadsproduktion som klarar att 
möta de bostadsbehov som en större 
verksamhetsetablering (jämför Torsboda Industrial Park) 
inom Sundsvallsregionen skapar med en förväntad ökad 
befolkning på 8 500 medborgare bara i Sundsvall.    

Stadsbyggnadsnämnden 

5.4 Fastställ hur Mitthem AB ska användas, vilken roll 
bolaget ska ta och i vilken storleksordning bolaget ska 
medverka till bostadsbyggandet i händelse av en stor 
verksamhetsetablering i Sundsvallsregionen (jämför 
Torsboda Industrial Park). 

Kommunstyrelsen / Mitthem 
AB 

 5.5 Återuppta arbetet med bostadsbarometern och redovisa 
tertialvis aktuell planberedskap samt antal bostäder i 
pågående detaljplaner. Särredovisa planberedskap för 
småhus samt mark som kan vara lämplig till boenden för 
äldre. 

Stadsbyggnadsnämnden 

Punkt § 191, Bilaga 2:
Handlingsplan för
bostadsförsörjning i Sundsvalls
kommun 2023 - 2026



 
 
 

12 (25) 

5.6 Utred möjligheterna att förändra kravet på att varje 
enskilt exploateringsprojekt måste bära sina egna 
kostnader till att i stället gå över till en modell där totala 
mark- och exploateringsbudgeten över tid ska vara i 
balans. I syfte att skapa möjligheter för bostadsprojekt 
som bedöms medföra stora värden på andra sätt, men 
som idag förhindras eller omöjliggörs p.g.a. till exempel 
höga exploateringskostnader.    

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden 

5.7 Utvärdera Mitthems ägardirektiv och se över om det 
finns utrymme i Stadsbackens ekonomi och med hänsyn 
till lagstiftning och regler, att sänka bolagets 
avkastningskrav för att skapa möjligheter för bolaget att 
utveckla bostadsbeståndet och genomföra insatser där 
det idag finns inneboende ekonomiska utmaningar till 
exempel när det gäller byggande på landsbygden, 
byggande under lågkonjunktur, byggande i trä, 
genomföra insatser för att minska skillnader i sociala 
levnadsvillkor etcetera. 

Kommunstyrelsen 

5.8 I enlighet med den politiska viljeinriktningen 2022 – 
20265, redovisa hur Mitthem kan öka bostadsbyggandet 
i serviceorterna. 

Mitthem AB 

 
5 https://www.socialdemokraternasundsvall.se/gemensam-inriktning-s-v-c-37-punkter. 
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6 Kommunen ska vara en aktiv part på 
fastighetsmarknaden med väl 
utvecklade samarbetsformer med 
byggaktörer och fastighetsägare för att 
öka nyproduktionen, underlätta för fler 
att komma in på bostadsmarknaden och 
skapa förutsättningar för fler varierande 
boendeformer till exempel coliving och 
trygghetsboenden. 

6.1 Genomför allmänna och mer direkta/enskilda insatser 
mot olika aktörer som bygger olika boendeformer för 
äldre för att visa på behov och möjligheter i Sundsvall. 

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden 

6.2 Utveckla samarbetet med privata studentbostadsägare 
som en del i att säkerställa uppfyllelse av kommunens 
studentbostadsgaranti. 

Mitthem AB 

6.3 Utveckla former för informationsspridning till och 
samverkan med lokala och nationella aktörer som är 
intresserade av att bygga bostäder i kommunen som till 
exempel på det sätt som de tidigare bostadsmötena 
anordnades. 

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden 

6.4 Genomför omvärldsbevakning samt utred marknads- 
och platsförutsättningar för tillskapande av bostäder 
enligt konceptet coliving. Denna aktivitet har även 
koppling till riktlinjen ”Kommunen ska sträva efter en 
ökad rörlighet på bostadsmarknaden och efter ett 
ekologiskt och ekonomiskt hållbart användande av det 
befintliga bostadsbeståndet”. 

Mitthem AB 

6.5 Uppmuntra lokala initiativ för byggande i serviceorter 
genom att bland annat sammanställa behov av lokaler 
för kommunens verksamheter på landsbygden för att 
utifrån det möjliggöra samordning med fastighetsägare 

Kommunstyrelsen / 
Stadsbyggnadsnämnden  
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och lokala aktörer. Säkerställ även en kommunal 
markreserv i de lägena. 

7 Kommunen ska planera för fler 
småhustomter i fler attraktiva områden. 

 

7.1 Planera för småhustomter och gruppbyggda småhus i 
attraktiva lägen för att, så långt möjligt, verka för en 
nyproduktion av småhus uppgående till 40 % av den 
totala nyproduktionen av bostäder. 

Stadsbyggnadsnämnden 

7.2 Se över förmedlingsprocessen för kommunala 
småhustomter och föreslå ändringar utifrån följande 
fokusområden: 

- Varumärke, marknadsföring och attraktiv 
kommun samt vilka plattformar som ska nyttjas 
för synliggörande. 

- Olika förmedlingsalternativ; förmedling genom 
annonsering med lottning som idag, 
återinförande av tomtkö och/eller försäljning via 
mäklare. 

- Hur kommunpolitiken ser på frågan om 
prissättning av tomter, marknadspris via mäklare 
eller kommunal prissättning via kommunens 
förmedling.  

- Möjlighet för företag att delta i förmedlingen av 
småhustomter. 

Stadsbyggnadsnämnden 
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7.3 Utred möjligheterna till och föreslå aktiviteter för en 
tydlig och sammanhållen marknadsföring av lediga 
småhustomter utifrån bland annat följande aspekter: 

- Information om lediga småhustomter just nu och 
kommande tomter som befinner sig i 
planeringsskede. 

- Utveckla och samordna informationshantering 
om nya tomter på olika webbplattformar 
(sundsvall.se, sundsvallvaxer.se, kommunens 
inflyttningsservice, externa plattformar som till 
exempel Hemnet.se etcetera) i syfte att uppnå ett 
tydligare och mer sammanhållet budskap till nya 
och befintliga medborgare. 

- Privata småhustomter. 

Stadsbyggnadsnämnden / 
Kommunstyrelsen 

8 Kommunen ska sträva efter en ökad 
rörlighet på bostadsmarknaden och efter 
ett ekologiskt och ekonomiskt hållbart 
användande av det befintliga 
bostadsbeståndet. 

8.1 Utred införande av en kommunal bostadsförmedling och 
gemensam bostadskö i Sundsvall i enlighet med politisk 
inriktning 2022 - 20266. Utred även införande av en 
specifik funktion som flyttlots med särskilt fokus och 
hänsyn till äldres behov av boenden i olika skeden av 
livet.  

Kommunstyrelsen / Mitthem 
/ vård- och omsorgsnämnden 

 
6 https://www.socialdemokraternasundsvall.se/gemensam-inriktning-s-v-c-37-punkter. 

Punkt § 191, Bilaga 2:
Handlingsplan för
bostadsförsörjning i Sundsvalls
kommun 2023 - 2026



 
 
 

16 (25) 

 

 

 

 

 

 

 

Beskriv även flyttlotsens gränssnitt till och samverkan 
med kommunens inflyttningslots. 

Om inte kommunal bostadsförmedling eller funktion 
som flyttlots anses motiverad att tillskapa, ta då minst 
fram tydlig hänvisning till olika typer av boenden för 
äldre. 

8.2 I den plan som Mitthem tagit fram för fortsatt 
ombyggnation av studentbostäder till vanliga 
hyresbostäder, inkludera ett långsiktigt strategiskt 
resonemang som innebär att bolaget över tid kan 
säkerställa studentbostadssituationen för att undvika att 
de ombyggnationer som nu planeras ska leda till ett 
framtida studentbostadsunderskott. Beakta i 
sammanhanget kommunens utökade bostadsgaranti som 
numera även omfattar studerande vid yrkeshögskolor 
och det ökade studentbostadsbehov det bedöms leda till. 

Mitthem AB 

8.3 Utred förutsättningarna för att omvandla lokaler som 
inte behövs till bostäder.  

Kommunstyrelsen / Mitthem 
AB 

8.4 Nyttja etablerade samverkansforum med organisationer 
som företräder seniorer (till exempel Kommunala 
pensionärsrådet) samt arenor för direktkontakt med 
seniorer (till exempel lokala träffpunkter och andra 
möjligheter) för att skapa en bild av efterfrågan och 

Kommunstyrelsen/ 
Stadsbyggnadsnämnden/ 
vård- och omsorgsnämnden 
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behov avseende bostäder för äldre samt för att sprida 
riktad och specifik information som kan bidra till ökad 
rörlighet på bostadsmarknaden.  

8.5 Fortsätta att löpande avsätta en kvot om 100 lägenheter 
till ungdomar i åldern 18 – 26 år. 

Mitthem AB 

8.6 Se över och förändra vid behov Mitthems 
uthyrningspolicy när det gäller kraven om hyresgästers 
betalningsanmärkningar och skulder. Frågor som är 
viktigt att belysa i översynen är om kraven kan lättas 
utifrån aspekter som till exempel antal, storlek, typ av 
anmärkningar, när de uppstått i tiden och synen på 
borgenär som garant för hyresinbetalningar. 

Kommunstyrelsen / Mitthem 
AB / Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9 Kommunen ska säkerställa att ett 
tillräckligt antal lägenheter finns 
tillgängliga för att kunna uppfylla vård- 
och omsorgsförvaltningens och individ- 
och arbetsmarknadsförvaltningens 
åtaganden. 

 

9.1 Genomför beslutad utbyggnad av Solhaga och Alnösol 
särskilda boenden för äldre.  

Kommunstyrelsen / vård- och 
omsorgsnämnden 

9.2 Ta fram plan på objektsnivå för tillskapande av 
ytterligare 220 platser i särskilda boenden för äldre för 
genomförande 2025 – 2030. 

Vård- och omsorgsnämnden / 
Kommunstyrelsen 

9.3 Ta fram och besluta om kriterier för boendeformen 
biståndsbedömt trygghetsboende i enlighet med punkt 1 
i ”Slutrapport, Beredningen för framtidens 
äldreomsorg”, 2020-10-237. 

Vård- och omsorgsnämnden 

 
7 VON-2020-00057. 
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9.4 Successivt införa boendeformen biståndsbedömt 
trygghetsboende i vård- och omsorgsnämndens 
verksamhet. 

Vård- och omsorgsnämnden / 
Kommunstyrelsen 

9.5 Vid översyn av vård- och omsorgsnämndens 
lokalbehovsbeskrivning, inarbeta en analys av och plan 
för att möta behovet av fler platser i biståndsbedömda 
trygghetsboenden utöver de platser som tillskapas 
genom omvandlingen av Knutsgårdens servicehus, Alnö 
servicehus, Matfors servicehus och Tomtegränds 
servicehus. 

Vård- och omsorgsnämnden 

9.6 Utred om vård- och omsorgsförvaltningens 
myndighetsutövning i samband med bedömningar av 
bistånd, stöd och insatser har någon del i att medborgare 
i Sundsvall bor längre tid i särskilda boenden för äldre 
jämfört med andra kommuner.  

Vård- och omsorgsnämnden 

9.7 Utveckla vård- och omsorgsnämndens 
lokalbehovsbeskrivning med en plan för behov av 
service- och gruppbostäder för vuxna och barn enligt 
LSS samt behov av finansiering för genomförande 2023 
– 2026 och med utblick för 2026 – 2030.  

Inarbeta i lokalbehovsbeskrivningen en analys av vilka 
flaskhalsar som finns i boendekedjan för att sätta in 
aktiviteter för att till exempel fler ska kunna gå från 

Vård- och omsorgsnämnden / 
Kommunstyrelsen 
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servicebostad till eget boende och att tillsammans med 
Drakfastigheter tillskapa fler serviceboendeplatser för att 
frigöra plats i gruppboenden för medborgare med större 
behov av stöd och insatser.  

9.8 Identifiera och vidta åtgärder för att lösa de brister i 
boendetrygghet som idag finns kopplat till att 
medborgare har komplex problematik och att boenden 
behöver anpassas efter enskildas behov. Att med 
utgångspunkt i beslutad samverkansrutin tillsammans 
synliggöra hur den enskildes behov bäst tillgodoses och 
hur man tillsammans kan bidra med insatser eller 
kunskaper kring ett visst behov för att skapa trygga 
boendemiljöer, till exempel när det gäller personer med 
olika funktionsnedsättningar som också har ett missbruk. 

Vård- och omsorgsnämnden / 
individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.9 Ta fram plan för och vidta aktiviteter utifrån vad som 
framkommer i den bostadssociala strategi som togs fram 
under hösten 2022. 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.10 Ta fram en lokalbehovsbeskrivning med en plan för 
behov av bostad med särskild service för vuxna med 
psykiska funktionsnedsättningar för genomförande 2023 
– 2026 och med utblick för 2026 – 2030. 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 
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9.11 Utifrån en omvärldsbevakning och Sundsvalls 
förutsättningar, utred förutsättningarna för och 
konsekvenserna av ett ökat vräkningsförebyggande 
arbete i syfte att minska behovet av bostäder med sociala 
kontrakt. 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.12 Ta fram plan för och vidta aktiviteter utifrån vad som 
framkommer i hemlöshetskartläggningen som 
genomförs under 2023. 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.13 Utvärdera införandet av konceptet metodtroget Bostad 
Först och vidta aktiviteter utifrån vad som framkommer 
i den följeforskning som sker kopplat till införandet 
under hösten 2022. 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.14 Vidta aktiviteter för att successivt och långsiktigt minska 
antalet bostäder med sociala kontrakt i Sundsvalls 
kommun till en nivå som motsvaras av andra jämförbara 
kommuner.  

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden 

9.15 Utifrån omvärldsbevakning, arbeta fram en modell i 
Sundsvall som innebär att boendeplatser för akut 
hemlöshet tillskapas och särskiljs från bostäder med 
sociala kontrakt. Samt utveckla rutiner, arbetssätt och 
vidta kompetenshöjande insatser för personal kopplat till 

Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden / 
Kommunstyrelsen 
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boenden för akut hemlöshet med det övergripande syftet 
att de boende ska återgå i eget boende. 

9.16 Överför ansvaret för anskaffning, ägande, avyttring, 
förvaltning, drift och underhåll från Individ- och 
arbetsmarknadsnämnden till Kommunstyrelsen när det 
gäller bostäder som upplåts med sociala kontrakt.  

Det ekonomiska underskott som uppvisades 2022 
kopplat till hanteringen av bostäderna, hanteras vid 
överföring av ansvaret, i särskild ordning, genom att 
Kommunstyrelsens verksamhet Drakfastigheter får i 
uppdrag att inför överföring kartlägga det ekonomiska 
behovet kopplat till drift, underhåll och förvaltning av 
bostäderna och adressera det till budgetberedningen.  

Kommunstyrelsen / Individ- 
och arbetsmarknadsnämnden 

9.17 Förhandla med privata aktörer som bygger hyresrätter 
att minst 10 % av lägenheterna ska erbjudas till 
kommunen för kommunens särskilda behov av 
bostäder8. För bostäder som kommunen avser inhyra 
med bostadssociala kontrakt, förhandla även med 
hyresvärd om att individerna ska ha möjlighet att överta 
kontrakten efter två år.  

Stadsbyggnadsnämnden 

 
8 Följer av beslut i ärende KS-2016-00066. 
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9.18 Dokumentera rutin för hur arbetet ska bedrivas när 
kommunen förhandlar med privata aktörer som bygger 
hyresrätter om att 10 % av lägenheterna ska erbjudas till 
kommunens särskilda behov av bostäder. I syfte att 
samordna arbetet och tydliggöra ansvarsfördelningen i 
kommunen mellan verksamheterna som behovsställare, 
Drakfastigheter som kommunintern hyresvärd och mark- 
och exploateringsavdelningen som ansvariga för 
exploateringsavtalen. 

Kommunstyrelsen 

9.19 Tillhandahåll 100 bostäder per år till Drakfastigheter för 
vidare uthyrning via sociala kontrakt till medborgare i 
enlighet med individ- och arbetsmarknadsförvaltningens 
behovsbedömningar9.  

Mitthem AB 

9.20 Tillhandahåll 12 bostäder per år till Drakfastigheter för 
vidare uthyrning till våldsutsatta i enlighet med individ- 
och arbetsmarknadsförvaltningens 
behovsbedömningar10.   

Mitthem AB 

 

10 Ny bebyggelseutveckling ska främst 
lokaliseras till områden där 

10.1 Planera generellt nya bostäder och bostadsområden nära 
kollektivtrafik. Prioritera förtätning av bostäder i 

Stadsbyggnadsnämnden 

 
9 KS-2016-00066. 
10 KS-2021-00498. 
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kollektivtrafik, infrastruktur och service 
finns utbyggt i närområdet och där det 
finns hållbara system för energi, vatten, 
avlopp och avfallshantering.  

 

områden där kollektivtrafiken är av hög kvalitet vad 
gäller turtäthet och restider till centrala Sundsvall.  

10.2 För de fall där nya, större och sammanhängande 
bostadsområden avses planeras och där 400 m till 
närmaste busshållplatser inte är möjligt att åstadkomma 
för det absoluta flertalet av de framtida boende, ta då 
fram rutin för att involvera kommunstyrelsekontoret 
tidigt i planarbetet för att skapa tid för utredning och 
analys av erforderliga förändringar av busslinjenätet. 

Stadsbyggnadsnämnden 

11 Kommunen ska verka för att uppnå 
lägsta möjliga klimatpåverkan inom 
såväl befintligt som tillkommande 
bostadsbestånd. 

11.1 Samordna genomförandet av aktiviteter som följer av 
kommunens strategi för ökat träbyggande11. Använd 
markanvisningar och exploateringsavtal för att så långt 
möjligt verka för att privata aktörer ska bygga med 
klimatneutrala byggmaterial. 

Stadsbyggnadsnämnden 

11.2 Arbeta med markanvisningar, exploateringsavtal och 
andra kommunala ”verktyg” för att så långt möjligt och 
utifrån en sammanvägd helhetsbedömning för varje 
bostadsprojekt, verka för ett bostadsbyggande med 
lägsta möjliga klimatpåverkan. 

Stadsbyggnadsnämnden 

 
11 KS-2018-00030. 
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11.3 Nya bostäder i tätort lokaliseras lättillgängligt från 
hållplats för kollektivtrafik, även på landsbygden ska 
bebyggelse uppmuntras att lokaliseras i närheten av 
befintliga kollektivtrafikstråk. 

Stadsbyggnadsnämnden 

11.4 Ta fram rutiner och arbetssätt för hur kommunkoncernen 
ska prioritera förnybara/cirkulära och klimatneutrala 
byggmaterial vid all byggnation, förvaltning och drift. 

Kommunstyrelsen 

11.5 Kommunkoncernen ska verka för att bygg- och 
anläggningssektorn i Sundsvall följer färdplanen för 
bygg- och anläggningssektorn (Fossilfritt Sverige) samt 
arbetar fram en lokal färdplan för ett klimatneutralt 
byggande, förvaltning och anläggning. 

Kommunstyrelsen 
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4 Genomförande och uppföljning av 
handlingsplanen  

 

Ansvar och organisation  
Ansvarig nämnd/bolag för att genomföra aktiviteter enligt handlingsplanen för 
bostadsförsörjning framgår vid respektive aktivitet i planen. Respektive nämnd/bolag 
är ansvariga för att aktiviteterna arbetas in i respektive verksamhetsplan eller som en rutin i 
sitt löpande arbete samt att aktiviteterna resurssätts. 
 
Där flera nämnder/bolag anges som ansvariga för en aktivitet, betyder det att 
nämnderna/bolaget tillsammans svarar för att genomföra och rapportera genomförandet av 
aktiviteterna.  
 
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret via uppsiktsplikt samt samordningsansvar 
som följer av reglementet. 
 

Genomförande och uppföljning  
Handlingsplanen för bostadsförsörjning kommer att följas upp på sedvanligt sätt i samband 
med kommunens tertial- och årsrapportering. Eftersom nämnderna och Mitthem förväntas 
inarbeta aktiviteter enligt handlingsplanen i sina respektive verksamhetsplaner, blir det 
naturligt att uppföljning och rapportering sker i linjeorganisationen dvs till respektive 
nämnd/styrelse. Kommunstyrelsekontoret kommer också att genomföra samlad rapportering 
av aktiviteter enligt handlingsplanen i särskild ordning minst en gång per år, vilket innebär att 
berörda nämnder/bolag förväntas bidra i den uppföljningen. 
 
Riktlinjerna för bostadsförsörjning kommer att aktualiseras en gång under mandatperioden 
2022 – 2026. Handlingsplanen för bostadsförsörjning gäller 2023 – 2026, men kommer att 
uppdateras/aktualiseras vartannat år. 
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Remiss av motion 
(KD) angående förändring av 
system för tilldelning av 
villatomter
KS-2024-00799

Kommunstyrelsekontoret bedömer att motionen berör 
stadsbyggnadsnämnden och därför ombeds ni att besvara remissen. 
Remissvaret ska bemöta de förslag till beslut som läggs fram i 
motionen: 

- Att uppdra till Stadsbyggnadsnämnden att återgå till tidigare 
modell för tilldelning av villatomter genom tomtkö alternativt 
införa annan lämplig modell i enlighet med motionens 
intention.

Nämndens yttrande lämnas till kommunstyrelsen@sundsvall.se 
senast 2024-11-28.

Vid frågor kontakta malin.kvist@sundsvall.se. 

Med vänliga hälsningar,
Malin Kvist 
Utredare
Kommunstyrelsekontoret 

Sundsvalls kommun
Postadress: 851 85 Sundsvall. Besöksadress: Norrmalmsgatan 4.
Telefonväxel 060-19 10 00. www.sundsvall.se

Stadsbyggnadsnämnden 
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Stadsbyggnadskontoret 2024-10-16 SBN-2021-00231-16
Malin Holmkvist
Sektionschef Exploatering, Mark- och 
exploateringsavdelningen

 

Uppföljning finansiering till förstudie- och 
utredningsinsatser inom kommande 
Exploateringsprojekt

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden föreslå kommunstyrelsen besluta

att godkänna uppföljningen av finansiering till förstudie- och 
utredningsinsatser inom kommande exploateringsprojekt.

Ärendet
Stadsbyggnadskontoret är i behov av att genomföra förstudie- och 
utredningsinsatser för ett antal påbörjade och planerade 
exploateringsprojekt i syfte att skapa förutsättningar för att uppnå 5000 nya 
arbetstillfällen till 2030. Under hösten 2021 fattade Kommunfullmäktige 
därför behov om att tillföra 24,5 miljoner kronor till 
Stadsbyggnadsnämnden och dess utredningsarbetet. Detta ärende är en 
uppföljning av hur arbetet har fortskridit sedan beslut om att tillföra medel 
fattades.

Bakgrund
Kommunfullmäktige beslutade 2021-09-27 att tillföra 
stadsbyggnadsnämnden 24 500 000 kr i exploateringsmedel i syfte att 
genomföra utredningsinsatser för ett antal projekt och att frågan om 
tillkommande anslag utöver 24 500 000 kr ska hanteras i arbetet med Mål- 
och resursplan för 2023-2024 med plan för 2025-2026 samt att 
kommunstyrelsen årligen får en uppföljning av hur dessa medel använts.

Den ekonomiska processen för våra kommunala exploateringsprojekt har 
sedan 2020 förändrats i kommunen. Fram till 2020 kunde
stadsbyggnadskontoret arbeta upp kostnader för de kommunala
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exploateringsprojekten och söka medlen i efterhand, både för utredningar 
och för personal i projekten, då projekten avslutades.

Sedan 2020 behöver stadsbyggnadskontoret däremot säkra medel innan
projekten med tillhörande utredningar har startat. Detta innebär att
Stadsbyggnadskontoret alltid kommer behöva äska exploateringsmedel 
inför planeringsfasen (t ex för framställande av detaljplan, personalresurser 
i projekten samt övriga tidiga utredningar), och ytterligare medel 
införgenomförandefas (för att genomföra exploateringen) förutsatt att 
politiken beslutar att gå vidare med projekten.

Sundsvall växer, och kommunens huvudprioritering om 5000 nya jobb till
2030 innebär att stadsbyggnadskontoret kommer behöva hålla en hög
planberedskap både vad gäller bostadsplaner och för verksamhets- och 
industrimark de kommande åren. När det gäller verksamhetsmark behöver 
förvaltningen dessutom göra en särskild prioritering, då kommunen idag 
inte når upp till kommunfullmäktiges målsättning om 40 Ha planlagd mark 
och målsättningen om 2-3 större sammanhängande områden om ca 100 Ha. 
för att effektivt kunna genomföra de planer och projekt som ligger på tur 
har stadsbyggnadskontoret äskat en gemensam summa för dessa.

Ärendets tidigare handläggning
KF-beslut 2021-09-27 – Finansiering till förstudie- och utredningsinsatser 
inom kommande exploateringsprojekt.

SBN-beslut 2021-05-19 - Finansiering till förstudie- och utredningsinsatser
inom kommande Exploateringsprojekt

SBN-2021-00231-7 Uppföljning av Finansiering till förstudie- och 
utredningsinsatser inom kommande Exploateringsprojekt.

SBN-2021-00231-12 Uppföljning av Finansiering till förstudie- och 
utredningsinsatser inom kommande Exploateringsprojekt.

Förvaltningens överväganden
Förvaltningen har startat ett antal projekt utifrån tidigare ärende, några 
projekt avvaktas och vissa har tillkommit. De tillkommande projekten har, 
inom tilldelad ekonomisk ram, startats som ett led till att leverera underlag 
för framtida verksamhets- och industrimark inom uppdraget för Torsboda 
Industrial Park samt att skapa förutsättningar för dels kommunens 
huvudprioritering om 5000 nya jobb till 2030, dels att uppfylla 
Stadsbyggnadsnämndens mål om 40 Ha planlagd verksamhetsmark samt 
målsättningen om 2-3 större sammanhängande områden om ca 100 Ha.
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 Västra Nacksta. Verksamhetsmark i centrumnära läge. En förstudie 
har tagits fram som underlag till detaljplanearbetet. Detaljplanearbetet 
med tillhörande utredningar pågår. Detaljplanen förväntas gå ut på 
samråd Q1 2025.
Bokförd kostnad 24-10-16: 3 888 568 kr

 Kungsbackavägen. Bostadsbebyggelse, villatomter med möjlighet att 
bygga radhus på del av området. Detaljplanen har fått laga kraft och 
entreprenaden (byggnation av gator och övrig infrastruktur) är 
slutbesiktad. Tomtförsäljning planeras starta under våren 2025. 
Bokförd kostnad 24-10-16: 2 054 780 kr

 Verksamhetsområde Granloholm. Verksamhetsmark. Projektet 
ligger vilande eftersom området kan komma att behövas för 
kommunala behov. De kommunala behov som avses är en eventuell 
framtida flytt av Gatu- och Parkavdelningen från Norra Kajen då 
planarbetet på Norra Kajen fortskrider. Om området används för 
kommunala behov kommer Drakfastigheter att driva planarbetet i 
stället för Mark- och exploateringsavdelningen.
Bokförd kostnad 24-10-16: 0 kr

 Birsta 2:1. Verksamhetsmark. Samverkansprojekt med Trafikverket 
med överskottsmassor från Malandstriangeln. Detaljplanen för Birsta 
2:1 har fått laga kraft. Projektering av gator och övrig infrastruktur 
pågår. Kostnaderna för Birsta 2:1 och Maland 3:8 förs på samma 
projekt (Maland 3:8) eftersom båda projekten avser samverkan med 
Trafikverket.
Bokförd kostnad 24-10-16: 0 kr

 Maland 3:8. Verksamhetsmark. Maland 3:8 kommer inte att 
detaljplaneläggas. Försäljning hanteras med förhandsbesked och eller 
bygglov. Överskottsmassor från Trafikverket är på plats och 
färdigställande av marken pågår. 
Bokförd kostnad 24-10-16:  942 316 kr

 Sköns Prästbord 1:72/1:36. Verksamhetsmark. Råmark såldes till 
privat exploatör som äger grannfastigheten. Detaljplanearbetet med 
tillhörande utredningar drevs och bekostades av den privata 
exploatören och marken avser Permobils etablering i Birsta.
Bokförd kostnad 24-10-16: 697 265 kr 
Bokförd intäkt 24-10-16: 2 529 000 kr
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 Övre Bredsand. Område i Översiktsplan 2040 som är definierat som 
bebyggelseutveckling. En tidig markmiljöundersökning har utförts för 
att utreda om området är lämpligt att bebygga.
Bokförd kostnad 24-10-16: 222 297 kr

 Matfors. Bostadsbebyggelse flerbostadshus. Detaljplanen har fått laga 
kraft. Dialog med intressent pågår, förhoppningen är att intressenten 
ska bygga ett flerbostadshus i Matfors.
Bokförd kostnad 24-10-16: 1 283 261 kr

 LV5. Bostadsbebyggelse. Det finns två privata exploatörer som vill 
bygga bostäder inom ett markområde som ägs av kommunen. 
Detaljplanearbetet med tillhörande utredningar drivs och bekostas av 
de privata exploatörerna och i nuläget planeras ingen allmän platsmark 
med kommunalt huvudmannaskap inom planområdet. 
Markanvisningsavtal finns tecknat, med respektive exploatör. 
Antagande av detaljplanen planeras Q2 2025.
Bokförd kostnad 24-10-16: 0 kr

 Getberget. Bostäder. Privat intressent vill bygga bostäder på ett 
område som delvis ägs av kommunen. Markanvisning finns tecknat och 
detaljplanearbetet drivs och bekostas av den privata exploatören.
Bokförd kostnad 24-10-16: 0 kr

 Norra kajen, 1C. Bostäder, kontor, handel och parkering. Avser den 
första delen av Detaljplan 1C fram till cirkulationsplatsen. 
Detaljplanearbetet med tillhörande utredningar är klart och detaljplanen 
är antagen och väntar på att få laga kraft.
Bokförd kostnad 24-10-16: 2 400 000kr

 Övre Stockvik. Verksamhets- och industrimark. Förstudie för att 
utreda möjligheten för verksamhets- och industrimark är genomförd. 
Detaljplanearbetet startades under 2024 och det har tecknats en 
avsiktsförklaring med Trafikverket för hantering av överskottsmassor 
från nya OKB. Detaljplanen planeras gå ut på samråd Q1 2025.
Bokförd kostnad 24-10-16: 1 502 318 kr

Tillkommande projekt
 Äkrom (Göteborgsvägen). Bostäder, blandad bebyggelse. 

Detaljplanearbete med tillhörande utredningar startades men lades 
vilande då Trafikverket påpekade att riksintresset för framtida järnväg 
kan hindra att planen genomförs.
Bokförd kostnad 24-10-16: 776 555 kr



5(6)

 Blåberget. Verksamhets- och industrimark. Förstudie för att utreda 
möjligheten för verksamhets- och/eller industrimark är genomförd. 
Detaljplanearbetet startades under 2024 men lades vilande till förmån 
för Västra Birsta (Klökan 1:16 m.fl.) där det finns intressenter att 
arbeta med.
Bokförd kostnad 24-10-16: 610 369 kr

 Töva. Verksamhets- och industrimark. Förstudie för att utreda 
möjligheten för verksamhets- och/eller industrimark är genomförd. 
Inget detaljplanearbete är startat.
Bokförd kostnad 24-10-16: 511 101 kr

 Gårdsjön. Verksamhets- och industrimark. Förstudie för att utreda 
möjligheten för verksamhets- och eller industrimark på en större 
sammanhängande yta (100 Ha) är genomförd. Inget detaljplanearbete 
är startat.
Bokförd kostnad 24-10-16: 497 732 kr

Styrdokument och juridik
Översiktsplan – I första hand följer förvaltningen kommunens
översiktsplan när det gäller vilka områden vi tänker oss att exploatera.

Sundsvalls väg framåt – Kommunens huvudprioritering om att skapa
förutsättningar för 5000 nya jobb till 2030 innebär att
stadsbyggnadskontoret behöver starta detaljplanearbeten för
en rad projekt, både för verksamhetsmark och för bostäder, de kommande
åren.

Ett Sundsvall som håller ihop – Kommunens andra huvudprioritering är ett
perspektiv som förvaltningen har med i vår prioritering av projekt.

Reglemente – Enligt nuvarande reglemente behöver stadsbyggnadskontoret
äska medel för våra exploateringsprojekt till kommunfullmäktige, medan
stadsbyggnadsnämnden och PLU fattar beslut om en detaljplan ska 
påbörjas. Om inte förvaltningen ska ”tappa” månader i planeringsfasen
behöver alltså de ekonomiska förutsättningarna finnas den dag då
detaljplaneprocessen ska startas.
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Ekonomisk hållbarhet
Utifrån det förstudie- och planeringsarbete som planeras kommer
förvaltningen ha skapat en bred planberedskap både för verksamhetsmark
och för bostäder. För samtliga projekt i den ursprungliga tjänsteskrivelsen 
uppskattar vi utredningskostnaderna till 13 550 000 kronor, plantaxan till 6 
400 000 kronor och personal som finansieras inom projekten (årligen) till 4 
500 000kr. Sammanlagd kostnad 24 500 000 kronor.
För kommunen handlar planeringsarbetet övergripande om att nå
förutsättning för skapande av 5000 nya jobb till 2030 och
exploateringsprojekten förväntas leda till intäkter som kan täcka hela eller
större delen av de upparbetade kostnaderna, se Sköns Prästbord 1:36/1:72.

Social hållbarhet
Detaljplaneprocessen beaktar dessa frågor.

Ekologisk hållbarhet
Detaljplaneprocessen beaktar dessa frågor.

Landsbygdssäkring
Detaljplaneprocessen beaktar dessa frågor i de fall då det är aktuellt.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Förslag till uppföljning
Årlig uppföljning till kommunstyrelsen.

Anders Bolin
Tf avdelningschef Mark- och 
exploateringsavdelningen



Finansiering till förstudie- och utredningsinsatser inom kommande Exploateringsprojekt

Projekt Plantaxa Utredningar Personalkostnad/år
Bokförda

kostnad tom
24-10-16

Verksamhetsområde Granloholm 400.000 310.000 200.000
Kungsbackavägen 800.000 1.500.000 200.000 2.054.780
Västra Nacksta 900.000 3.325.000 800.000 3.888.568
Sköns prästbord 1:36/1:72 900.000 515.000 100.000 697.265
Birsta 2:1 500.000 200.000 800.000
Maland 3:8 - 625.000 300.000 942.316
Getberget 750.000 1.450.000 200.000
LV5 Bostäder 350.000 625.000 200.000
Matfors 500.000 400.000 150.000 1.283.261
Norra Kajen DP 1C 800.000 1.125.000 800.000 2.400.000 Avser första delen av DP1 C, fram till cirkulationsplatsen.
Övre Stockvik 900.000 3.325.000 800.000 1.502.318
Övre Bredsand 222.297

Totalt/kolumn 6.400.000 13.400.000 4.550.000 12.990.805

Totalt att äska medel för 24.350.000 Totalkostnaden avser personalkostnad för 1 år, år 2 kostar personal toltalt 4 550 000 kr

Tillkommande Projekt

Äkrom (Granloholmsvägen) 800.000 1.000.000 250.000 776.555
Blåberget 610.369
Töva 511.101
Gårdsjön 497.732

Punkt § 192, Bilaga 1:
Uppföljning finansiering tidiga
skeden 24-10-16



2.395.757

Bokförda kostnader på ovanstående projekt 24-10-16 15.386.562

Punkt § 192, Bilaga 1:
Uppföljning finansiering tidiga
skeden 24-10-16



Karta till ”Finansiering till förstudie- och utredningsinsatser inom kommande exploateringsprojekt”.

Västra Nacksta industriområde – ca 35 Ha

Kungsbackavägen – 29 villatomter

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Verksamhetsområde Granloholm – storlek inte utredd

Birsta 2:1 - ca 3 Ha

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Maland 3:8 – ca 0,8 Ha

Sköns prästbord 1:36 och 1:72 – Permobils etablering såld

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Övre Bredsand – Storlek inte utredd

Matfors – Ca 25 bostäder

Bostäder i centrala Matfors, mellan Preem och färgaffären.

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



LV5 Bostäder – Markanvisning ca 100 bostäder

Getberget – Markanvisning storlek inte utredd

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Norra Kajen del av DP 1C – Ca 70 000 BTA som kan resultera i ca 0-700 bostäder.
Planen medger Kontor, centrumändamål, handel, parkering och bostäder.

Övre Stockvik – ca 30 Ha

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Äkrom (Göteborgsvägen) – Ca 80 bostäder

Blåberget - Ca 27 Ha (Förstudieskede)

Töva – Ca 30 Ha (Förstudieskede)

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Gårdsjön - Ca 112 Ha (Förstudieskede)

Punkt § 192, Bilaga 2: Karta
projekt tidiga skeden 24-10-16



Tjänsteskrivelse

Datum

1(4)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-10-15 SBN-2024-00955-1
Mikael Persson
Projektledare, Mark- och 
exploateringsavdelningen

 

Exploateringskalkyl detaljplan Matfors flerfamiljshus – 
Sköle 1:68

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden föreslå kommunfullmäktige besluta
 
att godkänna föreslagen exploateringskalkyl för Sköle 1:68 m fl,

att driftmedel om totalt 38 000 kronor för framtagande och genomförande 
av detaljplan Sköle 1:68 m fl i enlighet med tillhörande 
exploateringskalkyl regleras genom reglering av det egna kapitalet vid 
årsskiftet 2025/2026,

att avsätta exploateringsmedel om totalt 4 913 000 kronor för framtagande 
och genomförande av detaljplan Sköle 1:68 m fl i enlighet med tillhörande 
exploateringskalkyl,

att avsätta investeringsmedel om totalt 1 955 000 kronor för framtagande 
och genomförande av detaljplan Sköle 1:68 m fl i enlighet med tillhörande 
exploateringskalkyl, samt

att underskott i exploateringskalkylen finansieras av tidigare överskott 
inom exploateringsverksamheten.

Ärendet
Detta ärende omfattar exploateringskalkyl samt drifts-, investerings- och 
exploateringsmedel för framtagande och genomförande av detaljplan för 
Sköle 1:68 m fl.

Bakgrund
Stadsbyggnadsnämnden beslutade 2020-12-02 att uppdra till 
Stadsbyggnadskontoret att påbörja planläggning enligt 4 kap 2 § plan- och 
bygglagen (2010:900). Ärendet initierades av Mark- och 
exploateringsavdelningen. 

Punkt § 193: Exploateringskalkyl detaljplan Matfors flerfamiljshus – Sköle 1:68
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Detaljplanen har tagits fram och antogs i kommunfullmäktige i mars 2023, 
och vann laga kraft i april 2023.
Syftet med planläggningen har varit att stärka Matfors centrumkärna och 
skapa förutsättningar för bostäder och centrumändamål. Sundsvalls 
kommun äger marken som idag är obebyggd, avsikten är nu att skapa 
förutsättningar för en försäljning med efterföljande exploatering av 
marken.

Under planprocessens har det framkommit att det inom planområdet finns 
mindre markföroreningar som behöver saneras för att marken ska bli 
lämplig för planerade bostadsändamål. Föroreningarna består av ytliga 
föroreningar. De ytliga föroreningarna finns i fyllnadsmassor och består av 
främst metaller som kan åtgärdas genom schaktsanering. 

Det krävs även en större ledningsomläggning för vatten och avlopp 
eftersom befintliga system ligger i området för exploateringen. Systemen 
är äldre och underdimensionerade så en uppdimensionering sker samtidigt. 

Den blivande parkeringen till byggrätten har efter 7 utredningsalternativ 
lokaliserats på andra sidan Skölevägen och Taxivägen. Därför behövs 
passager anläggas över dessa vägar.

Se plankarta i bilaga 1.

Kommunen är väghållare för Sköle- och Taxivägen och kommer att vara 
huvudman för allmän platsmark inom planområdet. 

Ärendets tidigare handläggning
SBN 2019-01275-10 Detaljplan för bostäder och centrum i Matfors – 
Sköle 1:68 m.fl (beslut om planläggning).

SBN 2021-00231 Beslut om förstudiemedel 1 050 000 kronor.

KS 2022-00889-2 Detaljplan för bostäder och centrum i Matfors- Matfors 
1:68 m.fl (beslut om granskning).

SBN 2022-00591-7 Ansökan om överenskommelse om fastighetsreglering.

Förvaltningens överväganden
Inköp av mark belastar exploateringskalkylen med 2 000 000 kronor vilket 
bidrar till en del av exploateringskalkylens underskott.

Genomförandet av detaljplanen omfattar mark- och ledningsarbeten samt 
sanering av förorenad mark. Intäkterna vid genomförandet av detaljplanen 
ges av framtida försäljning av byggrätt inom kvartersmarken. 
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För att göra marken lämplig för bostadsändamål och därmed skapa 
förutsättningar för kommande försäljning av byggrätt görs bedömningen 
att kvartersmarken behöver saneras genom kommunens försorg. Kostnaden 
för saneringen uppgår till 300 000 kronor.

Ledningsomläggning av vatten och avloppsledningar beräknas uppgå till 
1 400 000 kronor och byggnation av trottoarer och belysta passager uppgår 
till 1 100 000 kronor vilket bidrar till en del av exploateringskalkylens 
underskott. 

Förvaltningen bedömer kostnaden som motiverad då byggrätten har ett 
attraktivt läge i Matfors med närhet till service och kommunikation. 
Det är dessutom angeläget att få en mer sammanhängande bebyggelse i 
området och behovet av lägenheter är stort. Fler lägenheter i Matfors kan 
skapa flyttkedjor som frigör småhus och skapar förutsättningar för 
inflyttning av barnfamiljer.

Exploateringskalkylen innehåller, tagna kostnader och erhållna medel för 
framtagandet av detaljplanen. 

De kostnader som uppstår vid genomförandet av detaljplanen bedöms i 
nuläget inte kunna täckas av de intäkter som ges vid en försäljning av 
kvartersmarken. 
Det beräknade underskottet bedöms uppgå till 4 420 000 kr. 
I exploateringskalkylen ingår ett normalt påslag för oförutsedda kostnader.  
Bedömningen utgår från kostnads- och intäktsnivåer i 2024 års prisnivå. 
Kostnaderna bedöms komma att fördelas över åren fram till år 2026. 

Se Bilaga 2 för redovisning av exploateringskalkyl.

Styrdokument och juridik
I Sundsvalls handlingsplan för bostadsförsörjning år 2023 - 2026 finns ett 
mål om att aktivt verka för byggande av hyreslägenheter, både generellt 
och då kommunen säljer mark för bostadsbyggande.

I Sundsvalls kommuns Landsbygdsprogram för 2021 finns ett mål om att 
kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnämnden ska arbeta för ett ökat 
bostadsbyggande i våra serviceorter.

Ekonomisk hållbarhet
De kostnader som uppstår vid genomförandet av detaljplanen bedöms i 
nuläget inte täckas av de intäkter som ges vid en försäljning av 
kvartersmarken.
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Social hållbarhet
Genomförandet av detaljplanen skapar förutsättningar för flerbostadshus 
och centrumändamål vilket bedöms komplettera centrala Matfors vilket i 
sin tur bidrar till att tillgodose det behov av lägenheter som finns i området

Placering och utformning av byggrätt har utgått från att stärka Skölevägen 
och Taxivägen som huvudgator genom centrala Matfors vilket är positivt 
för områdets trygghet 

Ekologisk hållbarhet
Genomförandet av detaljplanen innebär att marken behöver saneras för att 
möjliggöra bostadsändamål. Saneringen innebär att föroreningar avlägsnas 
från platsen vilket bidrar till miljömålet giftfri miljö.

Byggrätten har närhet till kollektivtrafik samt goda möjligheter till att gå
och cykla i och kring området. Detta ger möjlighet för
boende att ta sig med hållbart resande till centrala Sundsvall.

Landsbygdssäkring
Matfors utgör närmsta centralort för kommunens västra landsbygd, och har 
därmed stor betydelse för landsbygdsutveckling och turism. Genomförande 
av detaljplanen innebär ett ökat underlag för offentlig service, kommersiell 
service och kollektivtrafik. Därmed stärks funktioner som är betydelsefulla 
för landsbygd- och turism i Matfors närhet.

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige 

Förslag till uppföljning
Ingen uppföljning föreslås

Anders Bolin 
Tf avdelningschef Mark- och 
exploateringsavdelningen 



Punkt § 193, Bilaga 1:
SBN-2024-00955-1 - Bilaga 1
Plankarta Matfors Sköle 1_68

mik02per
Moln

mik02per
Moln

mik02per
Moln

mik02per
Textruta
SBN-2024-00955-1 - Bilaga 1 Matfors Sköle 1:68

mik02per
Bildtext
Här planeras nya belysta passager att anläggas för ta sig mellan kvartersmark och parkering.

mik02per
Pil

mik02per
Bildtext
Läge för schaktsanering.

mik02per
Moln

mik02per
Bildtext
Inom detta område behöver flertalet ledningar omlokaliseras och förläggas i gatan.
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Projektledare, Mark- och 
exploateringsavdelningen 

  

 
 
 

 

 

Exploateringskalkyl detaljplan Matfors flerfamiljshus – Sköle 1:68.    
Bilaga 2 - exploateringskalkyl  

Exploateringskalkyl redovisas i tabell 1, 2, 3 och 4 nedan. 
 

Tabell 1. Kostnader för genomförande av detaljplanen. 

  
 

Tabell 2. Intäkter för genomförande av detaljplanen. 

 
 

Tabell 3. Exploateringskalkylens tidigare erhållna medel. 

 
 

Tabell 4. Exploateringskalkylens balans mellan kostnader och intäkter. 
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Tjänsteskrivelse

Datum

1(4)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-10-23 SBN-2021-00266-7
Olof Lindstrand
Planchef/Planavdelningen

 

Beslut om planuppdrag för utökade byggrätter längs 
med Njurundakusten

Förslag till beslut

Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden besluta

att godkänna redovisning av uppdraget att utreda i vilken ordning 
detaljplaner längs Njurundakusten ska utföras, samt

att ge stadsbyggnadskontoret planuppdrag att ändra samtliga detaljplaner 
som omfattas av kommunalt verksamhetsområde för vatten- och avlopp 
längs Njurundakusten enligt etappindelningen för MittSverige Vatten och 
Avfall.

Ärendet
I april 2021 gav Stadsbyggnadsnämnden i uppdrag att påbörja arbete med 
att ändra detaljplaner som redan omfattades av verksamhetsområde för 
kommunalt vatten och avlopp. Vidare gavs ett uppdrag att utreda i vilken 
ordning övriga detaljplaner längs Njurundakusten ska utföras av de 
områden som stod inför att få kommunalt vatten- och avlopp, skulle 
handläggas.

Mittsverige Vatten och Avfall som ansvarar för utbyggnaden har delat upp 
området i tre etapper. Etapp A är i princip färdigutbyggd och etapp B har 
påbörjats. Etapp C förväntas vara klar till 2026.

Ovanstående etappindelning bedöms också vara tillämpbar för arbetet med 
planändringar.  

Bakgrund
Längs Njurundakusten finns totalt 25 st detaljplaner som berörs av 
kommunalt verksamhetsområde för vatten- och avlopp. 
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6 st av dessa planer har redan givits planuppdrag att ändras. Dessa är:
NJU-18, DP-356, NJU-27, NJU-17, NJU-51 och NJU-13.

Övriga 19 st detaljplaner som berörs av VA-projektet är:
NJU-14, NJU-11, NJU-16, NJU-474, DP-93, DP-222, NJU-20, NJU-22, 
NJU-32, NJU-28, NJU-57, NJU-67, NJU-68, NJU-337, NJU-425, DP-49, 
NJU-41, NJU-138 och DP-107

Dessa planer är gjorda från 1950-talet och fram till 1996. 
Planbestämmelserna är relativt snarlika och ger möjlighet till mindre 
huvudbyggnader och komplementbyggnader. Bakgrunden till denna 
reglering kommer till stor del ifrån att området inte har haft en långsiktigt 
hållbar va-lösning. 

Ärendets tidigare handläggning
SBN-2021-04-21§ 69, Beslut om planuppdrag och utredning

Förvaltningens överväganden
Planändringar är ett effektivt sätt att skapa helt nya förutsättningar i ett 
planområde. Totalt är det 19 st detaljplaner som berörs av VA-projektet. 
Trots denna relativt stora mängd är det inte ett alltför tidskrävande arbete. 
Detta på grund av att en planändring till stora delar utgår från de befintliga 
planhandlingarna. 

I en planändring tillkommer ingen ny markanvändning utan det är 
egenskapsbestämmelser som prövas. Detta är bestämmelser som till största 
del längs med Njurundakusten utgörs av byggnadshöjd, byggnadsarea och 
prickad mark.

Tidigare var tillägg till detaljplan ett vanligt verktyg vid planändringar. Det 
var också effektivt och kunde omfatta flera detaljplaner på samma gång. 
Detta verktyg finns inte längre tillgängligt eftersom det skapade en viss 
oreda då det endast kan finnas en detaljplan i ett geografiskt område.

Detta innebär att samliga planändringar behöver processas individuellt. 
Detta gör också att det genom planprocessens gång kan leda till visa 
olikheter i egenskapsbestämmelserna bland detaljplanerna.

Genom att planändringarna följer etappindelningen för MSVA får man en 
logisk och praktisk uppdelning på arbetet. Detta eftersom fastighetsägare 
kan få en möjlighet, i samband med att de kopplar in sig på va-nätet, att 
också ta höjd för eventuella tillbyggnader.    
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Detta skulle innebära att etapperna för ändringar av detaljplaner skulle se 
ut så här:
Etapp A
NJU 18, NJU-14, NJU-11, NJU-474, DP-93, DP-222, NJU-20, NJU-16

Etapp B
NJU-22, NJU-32, NJU-28, NJU-57, NJU-67, NJU-68, NJU-337, NJU-425, 
DP-49, NJU-41 

Etapp C
NJU-138, DP-107, NJU-27, DP-356, NJU-13, NJU-51, NJU-17 

Styrdokument och juridik
Översiksplan 2040 ger för området markanvändningen SBS, 
sammanhängande bostadsbebyggelse. Förslaget bedöms vara i linje med 
översiktsplanen då de berörda detaljplanerna kommer att anslutas till 
kommunalt vatten- och avlopp.

Planändringarna följer reglerna för detaljplaner enligt plan- och bygglagen.

Ekonomisk hållbarhet
Planändringarna kommer att bekostas via planavgift.

Social hållbarhet
Planändringarna skapar möjligheter för fler åretruntboende längs 
Njurundakusten. Detta kan skapa möjligheter för fler boende i olika 
åldersgrupper i området.

Ekologisk hållbarhet
I Njurundabommen finns ett resecentrum som skapar möjligheter för ett 
hållbart resande.

Landsbygdssäkring
I kommunens Landsbygdsprogram utgör största delen av Njurundakusten 
av landsbygdens kustland. Genom att skapa förutsättningar för större 
bostäder bedöms förslaget stärka möjligheten att bo och flytta till 
landsbygden. 
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Förslag till uppföljning
Stadsbyggnadsnämnden kommer att besluta om antagande för 
planändringarna.

Andreaz Strömgren Olof Lindstrand
Stadsbyggnadsdirektör Planchef



 

Sida 1 av 3 

Kartbilaga för etappindelning av 

ändringar av detaljplaner längs 

Njurundakusten 
 

Etapp A 

Kartan visar befintliga detaljplaner inom etapp A. 
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Etapp B 

Kartan visar befintliga detaljplaner inom etapp B. 
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Etapp C 

Kartan visar befintliga detaljplaner inom etapp C. 
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Tjänsteskrivelse

Datum

1(4)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-10-22 SBN-2024-00171-4
Olof Lindstrand
Planchef
Planavdelningen

 

Svar på nämndinitiativ från Sverigedemokraterna 
angående skyddsbestämmelser för Läroverket 1

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår arbetsutskottet föreslå 
stadsbyggnadsnämnden besluta

att anse nämndsinitiativet skyddsbestämmelser för Läroverket 1 besvarat.

Ärendet
Sverigedemokraterna har inkommit med ett nämndinitiativ gällande att 
fastigheten Läroverket 1 där Hedbergska skolan är belägen bör beläggas 
med planbestänmelser som ger skydd för bevarandet av skolbyggnadens 
höga kulturvärde. 

I den gällande detaljplanen för fastigheten, S177, finns inga 
skyddsbestämmelser kopplat till kulturmiljöhistoriska detaljer. 

Sverigedemokraterna har därför föreslagit förvaltningen att utreda vilken 
skyddsbestämmelse som är lämpligast att applicera i en detaljplan för 
Läroverket 1 samt utforma en skrivelse gällande vilka 
fastigetskomponenter som bör omfattas av skyddsbestämmelser.

För kulturhistoriskt viktga byggnader är planbestämmelser med skydd av 
kulturvärden ett sätt att skapa ett skydd. För byggnader som är särskilt 
viktiga ur ett nationellt perspektiv så är byggnadsminne det starkaste 
skyddet. 

Bakgrund
Fastigheten Läroverket 1 ingår inom riksintresse för Stenstaden. I 
beskrivningen till riksintresset beskrivs Hedbergska skolan som en 

Punkt § 195: Svar på nämndinitiativ från Sverigedemokraterna angående skyddsbestämmelser för Läroverket 1
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fristående monumental byggnad. Vidare beskrivs byggnaden utgöra ett 
tydligt fondmotiv som avslutar den långa och raka gatan Köpmangatan. 
Byggnaden utgör också del av instutionsstråket längs Skolhusallén 
tillsammans med GA-kyrkan och GA-skolan.

Som ett komplement till riksintresset har en inventering genomförts inom 
riksintresseområdet under perioden 2008-2010. Denna inventering har 
syftat till att ge verktyg för bygglov- och detaljplaneärenden inom 
riksintresset. 

Den nu gällande detaljplanen antogs 1957 och ersatte den för området 
gällande stadsplanen från 1890. Tanken med detaljplanen var att ta bort 
hinder för nybyggnadsåtgärder och skapa bättre trafikförutsättningar för 
Skolhusallén. Under denna tidsperiod fanns inte möjligheter att genom 
planbestämmelser skapa skydd för kulturhistoriska värden.

Ärendets tidigare handläggning
-

Förvaltningens överväganden
Det råder ingen tvekan om att fastigheten Läroverket 1 har mycket höga 
kulturhistoriska värden. Detta bekräftas både i beskrivningen av 
riksintresset för Stenstaden och i Stendstadsinventeringen.  

Riksintresset och Stenstadsinventeringen ger idag ett visst skydd för 
skolbyggnanden. Dettta genom att den kan bedömmas som en så kallad 
”8:13”-byggnad. Detta innebär att den genom 8 kap 13 § i plan- och 
bygglagen omfattas av det som innebär förvanskningsförbud. Detta innebär 
att vid eventuella lov så görs en bedömning utifrån kulturvärden på plats, 
Ärendet remitteras till Sundsvalls museum och krav kan ställas på 
certifierad sakkunnig att utreda kulturvärden om det bedöms skäligt utifrån 
åtgärdens art och omfattning.

Men detta ger inte ett heltäckande skydd. En detaljplan med 
skyddsbestämmelser för kulturvärden och rivningsförbud ger ett mycket 
starkare skydd. Detta för att q-bestämmelser kan medföra krav på material, 
underhåll och väldigt specifik utforming. I Stenstansinventering beskrivs 
mycket noggrant utmärkande värden för fastigheten.

Men även här finns en risk för att det inte ger det heltäckande skydd som 
önskas för byggnaden. En detaljplan gäller bara så länge den inte 
upphävas, ändras eller ersätts med en ny. Vidare kan inte själva tomten 
omfattas av q-bestämmelser.
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Det starkaste skydd en byggnad kan få i Sverige kallas för byggnadsminne. 
Byggnader med denna klassificering har synnerligen höga kulturhistoriska 
och har ett nationellt värde och regleras genom kulturmiljölagen.

I dagsläget finns det ca 2560 anläggningar och mijöer skyddade som 
byggnadsminnen. I Sundsvalls kommun finns 36 st av dessa varav de flesta 
finns i Stenstan. 

Stenstansinventeringen bedömer Läroverket som en värdig representant för 
1800-talets institutionella putsarkitektur och att den bär på en tydlig 
symmetrisk renässansdräkt. Byggnadens monumentalitet är imponerande 
och understryker stadens ambitioner för skolverksamhet. Det gamla 
läroverket utgör ett betydande och omistligt inslag i Riksintresset 
Stenstadens samlade bestånd av sten-, tegel- och putsarkitektur från tiden 
för stadens återuppbyggande efter branden med särskilt kulturhistoriskt 
värde. 

Inventering klassificerar också Läroverket som en fastighet vars 
kulturhistoriska värden motsvar kraven för byggnadsminnen enligt 
kulturmiljölagen. Baserat på denna bedöming anser förvaltningen att det 
bästa skyddet för Läroverket är att ansöka om att göra den till ett 
byggnadsminne. 

Stadsbyggnadskontoret bedömer vidare att en ändring av den befintliga 
detaljplanen inte skapar, ett i längden, tillräckligt hållbart skydd för en 
byggnade med mycket höga skyddsvärden.  

Styrdokument och juridik
Riksintresse Stenstan (Y8) regleras via miljöbalken.
Kommunens översiktsplan ger riktlinjer om att Stenhusbebyggelse 
utgående från 1888-års byggnadsordning (alla byggnader uppförda under 
1890-talet, men även alla uppförda under 1900-talets första decennium 
vilka huvudsakligen tillhör samma tradition) ska tryggas för framtida 
utvecklingsperspektiv.
Slutligen har Stenstansinventeringen utgjort kunskapsunderlag för 
handläggningen.

Ekonomisk hållbarhet
Ett byggnadsminne utgör förutsättning att söka statliga 
byggnadsvårdsbidrag för att underhålla en sådan byggnad. Detta då 
materialval och arbetsmetoder kan var mer kostsamma än för underhåll av 
modernare byggnader.
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Social hållbarhet
Ej relevant

Ekologisk hållbarhet
Ej relevant

Landsbygdssäkring
Ej relevant

Förslag till uppföljning
Ingen separat uppföljnng föreslås.

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör 
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Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Stadsbyggnadsnämnden 2024-01-24 26

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 18 Nämndinitiativ från Sverigedemokraterna 
(SD) - Skyddsbestämmelser för Läroverket 1
(SBN-2024-00171-2)

Beslut
Stadsbyggnadsnämnden beslutar

att förslaget överlämnas till stadsbyggnadskontoret för beredning.

Ärendet
Nämndinitiativ från Sverigedemokraterna.

Överläggning
Timothy Brander Lie (SD) redogör för Nämndinitiativet som lämnas 
av Sverigedemokraterna.

Jeanette Hedlund (S) yrkar att förslaget överlämnas till 
stadsbyggnadskontoret för beredning. 

Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut och de är 
hennes eget. Detta blir också stadsbyggnadsnämndens beslut.

Beslutsunderlag
• Tjänsteskrivelse Nämndinitiativ från Sverigedemokraterna (SD) - 

Skyddsbestämmelser för Läroverket 1
• Bilaga SBN Nämndinitiativ Läeoverket_1 Signerad.pdf
• Bilaga SBN Nämndinitiativ LÄROVERKET 1_färg.pdf

_ _ _ _

Punkt § 195, Bilaga 2:
Protokollsutdrag från
Stadsbyggnadsnämnden
sammanträde den 2024-01-24 -
Nämndinitiativ från
Sverigedemokraterna (SD) -
Skyddsbestämmelser för
Läroverket 1



Tjänsteskrivelse

Datum

1(2)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-11-07 SBN-2024-00031-19
Kristine Jonsson
Biträdande stadsbyggnadsdirektör

 

Redovisning av delegationsbeslut - November 2024

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår stadsbyggnadsnämnden besluta

att godkänna redovisningen av delegationsbesluten.

Ärendet
Stadsbyggnadsnämnden har till vissa delar överlåtit sin beslutanderätt till 
ordföranden och stadsbyggnadsdirektören som i sin tur vidaredelegerat 
beslutsärenden i enlighet med stadsbyggnadsnämndens delegationsordning, 
beslutad 2024-06-19 §112 och gäller ärenden från 2024-07-01. 

Redovisningen innebär inte att stadsbyggnadsnämnden omprövar eller
fastställer delegeringsbesluten. De lämnas för godkännande till 
stadsbyggnadsdirektör, förutom delegationsbeslut av ordföranden som 
anmäls till nämnden. I enlighet med ordningen sammanställs alla 
delegationsbeslut och redovisas till Stadsbyggnadsnämnden.

Stadsbyggnadsnämnden har tagit del av följande beslut fattade med stöd av
delegation:

Förvaltningsövergripande
Indexjustering av stadsbyggnadsnämndens taxa,
(enligt delegation 1.10.3).

Planavdelningen
Beslut att inte överklaga lantmäteriförrättningar.
(enligt delegation, punkt 8.4).

Bygglovavdelningen
Delegationslista - Lov-/Anmälningsärende 2024-10-10 till 2024-11-06,
(enligt delegation, punkt 3.3 med flera).

Delegationslista - Strandskyddsärenden – Strandskyddsdispens 2024-10-10 
till 2024-11-06

Punkt § 202: Redovisning av delegationsbeslut - November 2024
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(enligt delegation, punkt 6.1).
Delegationslista – Tillsyn (enligt delegation 3.6.14).

Delegationslista - Bostadsanpassningsbidrag oktober 2024
(enligt delegation, punkt 7.1).

Mark- och exploateringsavdelningen
Delegationslista – Upplåtelse av offentlig plats (enligt delegation, punkt
9.6.1).

Delegationslista – köp och försäljning av fastigheter, avtal om servitut, 
ledningsrätt, nyttjanderätt med mera (enligt delegation, punkt 8.1, 9.1 och 
9.3.3).

Ordförandebeslut – Köp avseende del av fastigheterna Dingersjö 1:9, 3:10 
samt 4:8.
(enligt delegation punkt 1.1.1).

Gatuavdelningen
Trafikföreskrifter/Väghållarbeslut, dispens från lokala trafikföreskrifter, 
flytt av fordon med mera.
(enligt delegation, punkt 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3, 10.3.1).

Delegationslista – parkeringstillstånd funktionshindrade,
(enligt delegation, punkt 10.1.1).

Andreaz Strömgren
Stadsbyggnadsdirektör



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



Punkt § 202, Bilaga 1:
Delegationsbeslut -
Indexjustering av
stadsbyggnadsnämndens taxa,
gäller från 2025-01-01



 
 
 

 

Redovisning delegationslista   
Stadsbyggnadsnämndens beslut att ej överklaga nedanstående lantmäteriförrättningar enligt 
delegationsordning punkt 8.4 för Stadsbyggnadsnämnden (FBL 15 kap. 2-6 §§) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Punkt § 202, Bilaga 2:
Delegationslista - beslut att ej
överklaga
lantmäteriförrättningar



Tekis-ByggR Delegationslista Sidan 1 av 6

Stadsbyggnadskontoret Utskriftsdatum

2024-11-07

Delegationslista

Beslut from: 2024-10-10
tom:  2024-11-06

Ärende Objekt Beslut Typ/Slag Datum Instanstyp

LOV-Lov-/Anmälningsärende
BYGG 2024-001029 ÖDE 1:53 ST 2024-

000784
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-10-17 Avskrivning Anna Jermolajeva Höglund

Rivningslov för rivning av balkonger

BYGG 2024-001031 ÖDE 1:183 ST 2024-
000785
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-10-18 Avskrivning Anna Jermolajeva Höglund

Rivningslov för rivning av balkonger

BYGG 2024-001049 SIDSJÖ 2:3 2024-11-05 Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2024-10-22 Avskrivning Lollo Åhström

Bygglov för fasadändring av
verksamhetslokal - LOV KRÄVS EJ

BYGG 2024-000647 SKÖNS PRÄSTBORD 1:102 ST 2024-
000755
2024-10-11

Beslut 2024-10-11 DelgSTA

2024-06-28 Bygglov Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för om- och tillbyggnad av
affärshus

BYGG 2024-000890 NACKSTA 6:141 ST 2024-
000761
2024-10-16

Beslut 2024-10-16 DelgSTA

2024-09-04 SÖRNACKSTAVÄGEN 15 Bygglov Cecilia Jansson

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus

BYGG 2024-001004 BÄRNSTENEN 2 ST 2024-
000764
2024-10-17

Beslut 2024-10-17 DelgSTA

2024-10-08 TUNGATAN 38 Bygglov Cecilia Jansson

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus med inglasat uterum

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



BYGG 2024-000915 SPIKARNA 1:96 ST 2024-
000768
2024-10-18

Beslut 2024-10-18 DelgSTA

2024-09-17 Bygglov Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för tillbyggnad av fritidshus
med delvis takad altan
BYGG 2024-000924 SPARREN 2 ST 2024-

000770
2024-10-21

Beslut 2024-10-21 DelgSTA

2024-09-22 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för nybyggnad av carport

BYGG 2024-000998 SÖDERMALM 2:1 ST 2024-
000771
2024-10-21

Beslut 2024-10-21 DelgSTA

2024-10-07 Bygglov Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för ombyggnad av klubblokal

BYGG 2024-000704 HARVOM 2:12 ST 2024-
000777
2024-10-22

Beslut 2024-10-22 DelgSTA

2024-07-09 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för nybyggnad av garage

BYGG 2024-000907 SKRÄNGSTA 5:3 ST 2024-
000787
2024-10-24

Beslut 2024-10-24 DelgSTA

2024-09-13 SKRÄNGSTABODARNA 123 Bygglov Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för ombyggnad av
enbostadshus

BYGG 2024-000985 VÄSTLAND 2:28 ST 2024-
000791
2024-10-25

Beslut 2024-10-25 DelgSTA

2024-10-04 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus med altan

BYGG 2024-000889 KLACKEN 6 ST 2024-
000792
2024-10-25

Beslut 2024-10-25 DelgSTA

2024-09-04 SYLGRÄND 9 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus samt rivning av förråd,
inglasat uterum samt altan

BYGG 2024-000901 BUNSTA 2:6 ST 2024-
000793
2024-10-25

Beslut 2024-10-25 DelgSTA

2024-09-10 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för nybyggnad av
stall/lösdrift

BYGG 2024-000986 BERG 1:43 ST 2024-
000795
2024-10-28

Beslut 2024-10-28 DelgSTA

2024-10-06 Bygglov Cecilia Jansson

Bygglov för nybyggnad av stall samt
rivning av befintligt

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



BYGG 2024-000947 HOV 1:29 ST 2024-
000802
2024-10-29

Beslut 2024-10-29 DelgSTA

2024-09-28 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för nybyggnad av
förrådsbyggnad, installation av
eldstad/rökkanal

BYGG 2024-000798 RÖKLAND 1:86 ST 2024-
000805
2024-10-30

Beslut 2024-10-30 DelgSTA

2024-08-13 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för om- och tillbyggnad av
fritidshus

BYGG 2024-000829 POTTÄNG 2:12 ST 2024-
000806
2024-10-30

Beslut 2024-10-30 DelgSTA

2024-08-20 Bygglov Nina Hallin

Bygglov för nybyggnad av
gäststuga/carport, tillbyggnad av
bostadshus med förrådsdel,
nybyggnad av orangeri

BYGG 2024-000931 TJÄDERN 8 ST 2024-
000809
2024-11-04

Beslut 2024-11-04 DelgSTA

2024-09-24 KLOCKGJUTAREGATAN 3 Bygglov Lollo Åhström

Bygglov för tillbyggnad av
flerbostadshus med inglasat uterum

BYGG 2024-001020 HÖGOM 3:195 ST 2024-
000814
2024-11-05

Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2024-10-14 Bygglov Cecilia Jansson

Bygglov för nybyggnad av tälthall

BYGG 2024-001060 GRANLO 3:342 ST 2024-
000817
2024-11-05

Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2024-10-25 Bygglov Cecilia Jansson

Bygglov för byte av takmaterial

BYGG 2024-000752 AESCULAPIUS 10 ST 2024-
000753
2024-10-10

Beslut 2024-10-10 DelgSTA

2024-07-29 TRÄDGÅRDSGATAN 18 Bygglov och
startbesked

Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för uppsättande av 2 st.
skyltar
BYGG 2024-000922 SKÖNS PRÄSTBORD 1:94 ST 2024-

000756
2024-10-15

Beslut 2024-10-15 DelgSTA

2024-09-20 Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

Bygglov för uppsättande av skyltar
och vepor

BYGG 2024-000932 PATRONEN 1 ST 2024-
000757
2024-10-15

Beslut 2024-10-15 DelgSTA

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



2024-09-24 Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

Bygglov för uppsättande av
fasadskyltar

BYGG 2024-000620 KOLTRASTEN 1 ST 2024-
000766
2024-10-17

Beslut 2024-10-17 DelgSTA

2024-06-24 RIPSTIGEN 7 Bygglov och
startbesked

Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus

BYGG 2024-001023 BÄLLSTA 2:127 ST 2024-
000778
2024-10-22

Beslut 2024-10-22 DelgSTA

2024-10-15 Bygglov och
startbesked

Cecilia Jansson

Bygglov för inglasning av balkong

BYGG 2024-000863 HÖGOM 3:154 ST 2024-
000779
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-08-28 BERGSGATAN 128 Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

Bygglov för uppsättande av 5
fasadskyltar

BYGG 2024-001038 VANDRINGSMANNEN 4 ST 2024-
000782
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-10-18 GÄRDEVÄGEN 5F Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

Bygglov för fasadändring av
verksamhetsbyggnad

BYGG 2024-001056 GISTA 7:14 ST 2024-
000800
2024-10-29

Beslut 2024-10-29 DelgSTA

2024-10-23 Bygglov och
startbesked

Cecilia Jansson

Bygglov för fasadändring av fritidshus

BYGG 2024-001043 GRANLO 3:332 ST 2024-
000801
2024-10-29

Beslut 2024-10-29 DelgSTA

2024-10-21 FALKENBERGSVÄGEN 41 Bygglov och
startbesked

Cecilia Jansson

Bygglov för inglasning av balkong

BYGG 2024-001002 BERGSÅKER 2:19 ST 2024-
000803
2024-10-29

Beslut 2024-10-29 DelgSTA

2024-10-07 Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

Bygglov för anläggande av
parkeringsplatser

BYGG 2024-001009 KNÄVLAND 2:21 ST 2024-
000810
2024-11-04

Beslut 2024-11-04 DelgSTA

2024-10-09 KNÄVLAND 164 Bygglov och
startbesked

Lollo Åhström

ST 2024-
000757
2024-10-15

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



Bygglov för nybyggnad av
transformatorstation - N162443

BYGG 2024-001005 ALNÖ-VI GA:1 ST 2024-
000816
2024-11-05

Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2024-10-08 Bygglov och
startbesked

Cecilia Jansson

Bygglov för nybyggnad av carport
samt rivning av befintlig

BYGG 2024-001004 BÄRNSTENEN 2 ST 2024-
000764
2024-10-17

Beslut 2024-10-17 DelgSTA

2024-10-08 TUNGATAN 38 Revidering/
komplettering

Cecilia Jansson

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus med inglasat uterum

BYGG 2023-000751 ÖSTANSJÖ 2:42 ST 2023-
000708
2024-10-24

Beslut 2024-10-24 DelgSTA

2023-08-01 Revidering/
komplettering

Cecilia Jansson

Bygglov för nybyggnad av
garage/lager samt teknikhus

BYGG 2024-001023 BÄLLSTA 2:127 ST 2024-
000778
2024-11-04

Beslut 2024-11-04 DelgSTA

2024-10-15 Revidering/
komplettering

Cecilia Jansson

Bygglov för inglasning av balkong

BYGG 2024-000552 BOMMEN 15 ST 2024-
000494
2024-11-05

Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2024-06-03 REBETSKYGATAN 5 Revidering/
komplettering

Anna Jermolajeva Höglund

Bygglov för tillbyggnad av
enbostadshus

BYGG 2024-000941 NOLBY 5:29 ST 2024-
000762
2024-10-16

Beslut 2024-10-16 DelgSTA

2024-09-26 INDUSTRIGATAN 10 Rivningslov och
startbesked

Cecilia Jansson

Rivningslov för rivning av
enbostadshus
BYGG 2024-000993 BERGA 6:33 ST 2024-

000776
2024-10-22

Beslut 2024-10-22 DelgSTA

2024-10-07 BERGAFJÄRDEN 362 Rivningslov och
startbesked

Cecilia Jansson

Rivningslov för rivning av fritidshus

BYGG 2024-001033 MALMEN 1 ST 2024-
000783
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-10-18 GILLEBERGSGATAN 1 Rivningslov och
startbesked

Lollo Åhström

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



Adress
Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

Besöksadress
Norrmalmsgatan 4,
våning 4

Telefon/Fax
060-19 13 11

Punkt § 202, Bilaga 3:
Delegationslista - bygglov



Tekis-ByggR Delegationslista Sidan 1 av 1

Stadsbyggnadskontoret Utskriftsdatum

2024-11-07

Delegationslista

Beslut from: 2024-10-10
tom:  2024-11-06

Ärende Objekt Beslut Typ/Slag Datum Instanstyp

STRA-Strandskyddsärende
BYGG 2024-000984 VÄSTERLO 2:55 2024-10-14 Beslut 2024-10-14 DelgSTA

2024-10-04 Avskrivning Lollo Åhström

Strandskyddsdispens för
kabeldragning - AVSLUTAS, DISPENS
KRÄVS EJ

BYGG 2020-000702 SVALA 2:43 ST 2024-
000811
2024-11-04

Beslut 2024-11-04 DelgSTA

2020-05-18 Avslut enligt MB 26:1 Kim Andersson Blomqvist

Misstänkt brott mot strandskyddet

BYGG 2023-000344 ARMPLÅGAN 1:26 ST 2024-
000823
2024-11-06

Beslut 2024-11-06 DelgSTA

2023-04-11 BJÖRN 107 Avslut enligt MB 26:1 Kim Andersson Blomqvist

Misstänkt brott mot strandskyddet -
Uppförd pir/brygga

BYGG 2024-001046 FJOLSTA 1:24 ST 2024-
000781
2024-10-23

Beslut 2024-10-23 DelgSTA

2024-10-22 SÖRFJOLSTA 130 Strandskyddsdispens Cecilia Jansson

Strandskyddsdispens för nybyggnad
av garage

BYGG 2024-000987 SKEDLO 2:162 ST 2024-
000794
2024-10-28

Beslut 2024-10-28 DelgSTA

2024-10-06 Strandskyddsdispens Nina Hallin

Strandskyddsdispens för nybyggnad
av enbostadshus och garage

BYGG 2024-001052 FJOLSTA 6:1 ST 2024-
000796
2024-10-28

Beslut 2024-10-28 DelgSTA

2024-10-23 Strandskyddsdispens Lollo Åhström

Strandskyddsdispens för nybyggnad
av transformatorstation - N163743

Punkt § 202, Bilaga 4:
Delegationslista strandskydd



Adress
Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

Telefon/Fax
060-19 13 11

Punkt § 202, Bilaga 4:
Delegationslista strandskydd



Tekis-ByggR Delegationslista Sidan 1 av 1

Stadsbyggnadskontoret Utskriftsdatum

2024-11-07

Delegationslista

Beslut from: 2024-10-10
tom:  2024-11-06

Ärende Objekt Beslut Typ/Slag Datum Instanstyp

PI-PBL 11 kap - ärende

BYGG 2023-000905 NOLBY 2:30 2024-10-28 Beslut
Åtgärdsföreläggande

2024-10-28 DelgSTA

2023-09-21 Kim Andersson Blomqvist

Ifrågasatt olovligt byggande Nybyggnad
verkstadsbyggnad

BYGG 2023-001169 SKRÄNGSTA 1:38 ST 2024-
000769
2024-10-18

Beslut 2024-10-18 DelgSTA

2023-12-13 Avslut enligt PBL 11:5 Kim Andersson Blomqvist

Ifrågasatt olovligt upplag

BYGG 2023-000389 ÅKERSVIK 2 ST 2024-
000797
2024-10-28

Beslut 2024-10-28 DelgSTA

2023-04-19 VÄSTRA ALLÉN 13 Avslut enligt PBL 11:5 Kim Andersson Blomqvist

Ifrågasatt olovligt byggande

BYGG 2023-000546 GÖSTA 1:46 ST 2024-
000804
2024-10-30

Beslut 2024-10-30 DelgSTA

2023-05-29 KROKVIKEN 131 Avslut enligt PBL 11:5 Kim Andersson Blomqvist

Ifrågasatt olovligt byggande

BYGG 2023-000080 ARMPLÅGAN 1:26 ST 2024-
000820
2024-11-05

Beslut 2024-11-05 DelgSTA

2023-01-27 BJÖRN 107 Avslut enligt PBL 11:5 Kim Andersson Blomqvist

Ifrågasatt olovligt byggande

Punkt § 202, Bilaga 5:
Delegationslista tillsyn



Adress
Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

Besöksadress
Norrmalmsgatan 4,
våning 4

Telefon/Fax
060-19 13 11

Punkt § 202, Bilaga 5:
Delegationslista tillsyn



Ärenden som rör bostadsanpassningsbidrag (enligt delegation punkt 7.1)

Månad
Inkomna
ärenden

Beslutade
ärenden Kvinnor Män Avslag

Besvärs-
ärenden

Antal
utbetalningar

Utbetalt
belopp i kr

Januari 40 69 37 32 4 0 66 902.820

Februari 47 50 23 27 0 0 40 949.045

Mars 41 50 36 14 6 2 45 761.743

April 41 62 36 26 2 1 41 2.381.624

Maj 58 45 25 20 1 0 29 1.107.520

Juni 55 35 21 14 7 2 38 1.031.518

Juli 35 18 12 6 1 0 37 424.670

Augusti 27 27 11 16 3 0 12 1.396.755

September 62 88 46 42 2 2 37 1.156.323

Oktober 76 47 31 16 2 0 20 616.414
November 0

December 0

Summa 482 491 278 213 28 7 365 10.728.431

För stadsbyggnadsnämnden

Maria Jonasson
Avdelningschef bygglov

Punkt § 202, Bilaga 6:
Delegationslista -
Bostadsanpassningsåtgärder
2024



DELEGATIONSLISTA
Upplåtelse av offentlig plats

Anmälan om yttrande enligt 3 kap 2 § ordningslagen angivna med stöd av stadsbyggnadsnämndens beslut 2024-06-19 angående delegation 9.6.1 
Datum Dnr Sökande Ärende Plats Yttrande Tid
02-10-2024 917 Moderata ungdomsförbundet Dela ut resorb Esplanaden 27 Tillstyrkes 04-10-2024
02-10-2024 915 Bünsow Business Growth Parkera bilar på torget Stora Torget Tillstyrkes 2024-10-07-2024-10-11
03-10-2024 916 Thomas Zetterström Demonstration Stora Torget Tillstyrkes 06-10-2024
03-10-2024 918 Ryds Glas Ab Lift Fregattgatan Tillstyrkes 2024-10-21-2024-10-25

03-10-2024 926 Sundsvalls Palestinagrupp Demonstration
Storatorget +
storgatan Tillstyrkes

2024-10-12, 2024-10-26, 2024-11-
09, 2024-11-23

04-10-2024 911 Infranord AB Upplag N. Järnvägsgatan Tillstyrkes 2024-10-14-2014-10-25
15-10-2024 931 Peab Byggetablering Heffners Allé Tillstyrkes 2024-10-15-2026-04-03
15-10-2024 945 Hällsjö Farming Ab Trädfällning Albäcksgatan 8 Tillstyrkes 2024-10-28-2024-11-01
16-10-2024 862 UF Västernorrland Julmarknad Storgatan Tillstyrkes 13-12-2024
16-10-2024 953 Contractor Bygg AB Byggkran Skonaregatan 1-2 Tillstyrkes 2024-10-16-2024-11-15 tre ggr
21-10-2024 967 Sten Löfqvist Byggställning Fredsgatan 29 Tillstyrkes 2024-10-21-2024-11-30
31-10-2024 993 Ryds Glas Ab Lift Skeppargatan 5-7 Tillstyrkes 2024-11-11-2024-11-15
31-10-2024 991 Industriservice Sundsvall AB Byggställning Nytorget Tillstyrkes 2024-10-31-2024-11-29

För Stadsbyggnadsnämnden

Punkt § 202, Bilaga 7:
Delegationslista - Upplåtelse av
allmän plats



Till Stadsbyggnadsnämndens sammanträde 2024-11-20
Stadsbyggnadskontoret

1

Mark- och exploateringsavdelningen 
Madelene Holm

MARKÄRENDEN enligt Stadsbyggnadsnämndens delegationsordning 2024-06-19 § 112 
8.1  FASTIGHETSBILDNINGSÅTGÄRDER
Dnr Fastighet Köpare Ersättning  /* ersättning enl 

ExprL
SBN-2023-01049 Norrnalm 1:1/Alliero 5 Mitthem AB 6 300 000kr
SBN-2023-01046 Granlo 3:77, Österkkolsta 1:8, Österkolsta 1:11/Högom 3:17 Sundsvalls Kommun 1 850 000kr

9.1  KÖP OCH FÖRSÄLJNING AV FASTIGHETER
Dnr Köp/Försäljning Köpare Köpeskilling/*ersättning enl 

ExprL
SBN-2020-00626 Vagnshjulet 2 Ola Hermansson 4 900 000kr
SBN-2024-00625 Rökland 1:129 OBOS Mark AB 3 384 000kr
SBN-2024-00251 Filla 8:1 Fillan Mark AB 576 000kr
SBN-2024-00252 Filla 8:1 Fillan Mark AB 699 300 kr
SBN-2024-00534 Öråker 4:16 Sundsvalls kommun 2 160 000kr
SBN-222-00707 Nolby 2:29 Sundsvalls kommun 655 000 kr
9.3.3 AVTAL OM SERVITUT, LEDNINGSRÄTT, NYTTJANDERÄTT SAMT INRÄTTANDE AV GEMENSAMHETSANLÄGGNINGAR
Dnr  Servitut, ledningsrätt, nyttjanderätt, gemensamhetsanläggning Kommunens intäkt Kommunens kostnad
SBN-2024-00729 Juni s:3/ändring av beslutad ledningsrätt t.f.f. MittSverige Vatten & Avfall Har redan utgått

9.3.5  MEDGIVANDE TILL UTSTRÄCKNING, NEDSÄTTNING, DÖDNING, SAMMANFÖRING OCH RELAXATION AV INTECKNING O PANTBREV LIKSOM ANDRA 
DÄRMED JÄMFÖRLIGA ÅTGÄRDER
Dnr  Fastighet Åtgärd

För stadsbyggnadsnämnden

Punkt § 202, Bilaga 8:
Delegationslista -
Fastighetsbildningsåtgärder,
köp och försäljning av
fastigheter, servitut m.m



Till Stadsbyggnadsnämndens sammanträde 2024-11-20
Stadsbyggnadskontoret

2

Anders Bolin
Tf Avdelningschef

Punkt § 202, Bilaga 8:
Delegationslista -
Fastighetsbildningsåtgärder,
köp och försäljning av
fastigheter, servitut m.m



 
 

 

Anmälan av delegationsbeslut 

Rubrik/ärendemening: Gatuavdelningen beslut på delegation under perioden 2024-10-09–2024-11-05  
Ärendetyp Författning Beslutsdatum Delegat (namn och befattning) 

Lokala trafikföreskrifter Punkt 10.2.1, 10 kap 1-3 §§ 
Trf 

Se nedan Jenny Andreasson Trafikingenjör 

Mathias Bjurström Trafikingenjör 
Beskrivning av ärendet 

Ärende Sökande Avser Plats Ikraftträdande Beslutsdatum 

TF_20241030_53341  förbud att parkera på Risvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241030_53342  förbud att parkera på Risvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241030_53345  förbud att parkera på Risvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241030_53346  förbud att parkera på Risvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241030_53347  förbud att parkera på Axvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241030_53348  förbud att parkera på Axvägen 2024-10-30  2024-10-29 

TF_20241025_53252  
högsta tillåten hastighet på väg 
622, Ljustavägen 2024-10-25  2024-10-24 

TF_20240926_52370  parkering på Kyrkogatan 2024-10-14  2024-10-28 

TF_20240926_52366  parkering på Rådhusgatan 2024-10-14  2024-10-14 
 

 
 
 

Punkt § 202, Bilaga 9:
Delegationslista - LTF-beslut



 
 

 

Anmälan av delegationsbeslut 

Rubrik/ärendemening: Gatuavdelningen beslut på delegation under perioden 2024-10-09 – 2024-11-05 
Ärendetyp Författning Beslutsdatum Delegat (namn och befattning) 

Lokala trafikföreskrifter - Väghållarbeslut Punkt 10.2.2, 10 kap 14 §§ 
TrF 

Se nedan Lena Björklund Trafikhandläggare 

Beskrivning av ärendet 

Ärende Sökande Avser Plats Period Beslutsdatum 

TF_20241031_53382  förbud mot trafik med fordon på Norra Järnvägsgatan 2024-11-04 – 2024-11-15 2024-10-31 

TF_20241031_53381  förbud att stanna och parkera på Norra Järnvägsgatan 2024-11-04 – 2024-11-15 2024-10-31 

TF_20241025_53242  förbud mot trafik med fordon på Albäcksgatan 2024-10-30 – 2024-10-31 2024-10-25 

TF_20241025_53241  förbud att stanna och parkera på Albäcksgatan 2024-10-29 – 2024-10-31 2024-10-25 

TF_20241023_53183  förbud mot trafik med fordon på Medborgargatan 2024-10-30 – 2024-10-31 2024-10-23 

TF_20241022_53150  förbud mot trafik med fordon på Sallyhillsvägen 2024-10-31 – 2024-12-06 2024-10-22 

TF_20241017_53023  
Upphävande av förbud att stanna 
och parkera Rektorsgatan 2024-10-17   2024-10-17 

TF_20241017_53021  förbud mot trafik med fordon på Kungsnäs 2024-10-21 – 2024-11-30 2024-10-17 

TF_20241016_52988  förbud att stanna och parkera på Solgatan 2024-10-16 – 2024-10-31 2024-10-16 

TF_20241016_52987  förbud att stanna och parkera på Vallgatan och Bäckgatan 2024-10-16 – 2024-10-31 2024-10-16 

TF_20241015_52946  förbud att stanna och parkera på Rådhusgatan 2024-10-17 – 2024-10-18 2024-10-15 

TF_20241014_52906  förbud mot trafik med fordon på Esplanaden 2024-10-14 – 2024-10-15 2024-10-14 

TF_20241014_52905  förbud mot trafik med fordon på Vegagatan 2024-10-14 – 2024-10-18 2024-10-14 

TF_20241014_52900  förbud mot trafik med fordon på Kyrkogatan 2024-10-14 – 2024-11-15 2024-10-14 

TF_20241014_52899  förbud att stanna och parkera på Nya Hamngatan 2024-10-21 – 2024-10-24 2024-10-14 

Punkt § 202, Bilaga 10:
Delegationslista -
Väghållarbeslut LTF



 
 

 

TF_20241014_52898  förbud mot trafik med fordon på Nya Hamngatan 2024-10-21 – 2024-10-24 2024-10-14 

TF_20241010_52806  förbud att stanna och parkera på Norra Järnvägsgatan 2024-10-14 – 2024-10-25 2024-10-10 

TF_20241010_52805  förbud mot trafik med fordon på Nybrogatan 2024-10-18 – 2024-10-20 2024-10-10 

TF_20241010_52804  förbud mot trafik med fordon på Dalgatan 2024-10-18 – 2024-10-20 2024-10-10 

TF_20241010_52802  förbud mot trafik med fordon på Sidsjövägen 2024-10-18 – 2024-10-20 2024-10-10 

TF_20241009_52761  förbud mot trafik med fordon på Nya Hamngatan 2024-10-14 – 2024-10-16 2024-10-09 

TF_20241009_52760  förbud att stanna och parkera på Nya Hamngatan 2024-10-13 – 2024-10-16 2024-10-09 
 

 
 
 

Punkt § 202, Bilaga 10:
Delegationslista -
Väghållarbeslut LTF



Delegationsbeslut Gatuavdelningen, 2024-10-09--2024-11-05

Punkt 10.2.3, 13 kap 3-5 §§ TrF

Dispens från lokala trafikföreskrifter
Nummer: Gata: Ikraftträdande - Upphörande: Ärende: Beslutsdatum: Handläggare:
197319 Stora torget, Centralgatan, Storgatan 2024-11-15--2024-11-16 Uppställning fordon Lyslördag 2024-10-28 Lena Björklund

Punkt 10.2.3, 13 kap 3-5 §§ TrF

Yttrande till Trafikverket ang. dispens från största tillåtna bredd, längd, vikt /Transporttillstånd
Nummer: Gata: Ikraftträdande - Upphörande: Ärende: Beslutsdatum: Handläggare:
TRV 2024/100950 Johannedalsvägen och Norra vägen 20024-10-23 - 2024-11-23 Bred transport 2024-10-24 Maria Chruzander
TRV 2024/98064 Johannedalsvägen och Norra vägen 2024-10-02 - 2024-11-02 Tung transport 2024-10-24 Maria Chruzander
TRV 2024/102025 Landsvägsallén 2024-10-18 - 2024-11-18 Tung transport 2024-10-24 Maria Chruzander
TRV 2024/78207 Gesällvägen 2024-09-16 - 2024-10-16 Bred transport 2024-09-16 Maria Chruzander
TRV 2024/104730 Johannedalsvägen 2024-11-01--2024-12-01 Bred transport 2024-10-31 Lena Björklund

Punkt 10.3.1, FFF 16 § och LFF 2 §

Flytt av fordon
Diarienummer: Adress: Anträffat: Ärende: Beslutsdatum: Handläggare:
2024-95 Norravägen 24 2024-09-24 2024-10-11 Tony Carlsson
2024-105 Västbyn 1:9  (gamla Skroten) 2024-10-15 2024-10-15 Tony Carlsson
2024-104 Stenhammargatan mem 9 2024-10-14 2024-10-21 Tony Carlsson
2024-107 Ekennäsvägen 28 2024-10-17 2024-10-21 Tony Carlsson
2024-96 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-97 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-98 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-99 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-100 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-101 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson

Punkt § 202, Bilaga 11:
Delegationslista - Flytt av
fordon, dispens LTF m.m.



2024-102 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-103 Kärvstavägen/Gyllenvägen 2024-10-08 2024-10-24 Tony Carlsson
2024-108 Haparandavägen/Husvagnsplats 2024-10-22 2024-11-04 Tony Carlsson

Underskrift ansvarig chef

Punkt § 202, Bilaga 11:
Delegationslista - Flytt av
fordon, dispens LTF m.m.



Ärenden som rör p-tillstånd för funktionshindrade, enl delegation punkt 11.4

2022         Inkomna ärenden                  Beslutade ärenden                        Avslag               * Besvärsärenden
Månad          Kv Män Kv Män Kv Män Kv Män
Januari 12 8 9 8 1 1
Februari 7 7 7 7 0 0
Mars 13 16 11 17 2 1 1
April 8 15 7 12 0 1
Maj 16 12 9 9 2 1 2
Juni 14 19 20 22 4 2
Juli 9 11 9 10 0 1 1
Augusti 13 15 12 15 2 2
September 12 15 17 18 0 2 1
Oktober 19 17 20 13 1 1
November 5 13 9 15 2 4
December 14 13 10 13 1 4 1 1
Summa 142 161 140 159 15 20 5 2

* Besvärsärenden redovisas halvårsvis, redovisas utifrån datum då överklagan inkom till avd.
För stadsbyggnadsnämnden

Eva Forslund

Punkt § 202, Bilaga 12:
Delegationslista
Parkeringstillstånd
funktionshindrade



Ärenden som rör p-tillstånd för funktionshindrade, enl delegation punkt 11.4

2023         Inkomna ärenden                  Beslutade ärenden                        Avslag               * Besvärsärenden
Månad          Kv Män Kv Män Kv Män Kv Män
Januari 15 9 6 10
Februari 13 15 16 11 2
Mars 16 12 18 12 2 2 1
April 11 9 14 9 4
Maj 12 13 10 12 1
Juni 15 11 16 16 4 3 1
Juli 2 10 4 11 1 2 1
Augusti 10 13 12 14 3
September 15 14 10 12 1 2
Oktober 16 14 12 11 2 1 1
November 9 13 14 12 3 1
December 12 11 8 9 1 1
Summa 146 144 140 139 24 12 3 1

* Besvärsärenden redovisas halvårsvis, redovisas utifrån datum då överklagan inkom till avd.
För stadsbyggnadsnämnden

Eva Forslund

Punkt § 202, Bilaga 12:
Delegationslista
Parkeringstillstånd
funktionshindrade



Ärenden som rör p-tillstånd för funktionshindrade, enl delegation punkt 10.1

2024 Inkomna ärenden                  Beslutade ärenden                        Avslag               * Besvärsärenden
Månad          Kv Män Kv Män Kv Män Kv Män
Januari 4 7 7 8 1 1
Februari 12 25 12 30 0 5
Mars 17 16 20 14 1 0
April 11 15 10 12 2 0
Maj 14 18 13 21 0 0
Juni 11 10 11 10 0 3
Juli 15 9 12 12 3 4
Augusti 11 12 16 11 4 0
September 17 10 16 9 1 1
Oktober 19 16 23 16 3 1
November
December
Summa 131 138 140 143 15 15 0 0

* Besvärsärenden redovisas halvårsvis, redovisas utifrån datum då överklagan inkom till avd.
För stadsbyggnadsnämnden

Punkt § 202, Bilaga 12:
Delegationslista
Parkeringstillstånd
funktionshindrade



Punkt § 202, Bilaga 13:
Ordförandebeslut - köp
avseende del fastigheterna
Dingersjö



Punkt § 202, Bilaga 13:
Ordförandebeslut - köp
avseende del fastigheterna
Dingersjö



Punkt § 202, Bilaga 13:
Ordförandebeslut - köp
avseende del fastigheterna
Dingersjö



Tjänsteskrivelse

Datum

1(1)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-11-11 SBN-2024-00030-19

 

Ärenden för kännedom - November 2024

Förslag till beslut
Stadsbyggnadskontoret föreslår stadsbyggnadsnämnden besluta

att lägga dokumentationen till handlingarna. 

Ärendet
Stadsbyggnadsnämnden har tagit del av följande dokumentation för 
kännedom;

KF-beslut 2024-10-28:
 Delårsrapport januuari-augusti 2024.
 Ekonomiska ramar för mål- och resursplan 2025 (årsbudget).
 Kommunalt ställningstagande i anslutning till Torsboda Industrial 

Park – återremitterat ärende.

KS-beslut 2024-10-14:
 Samrådsremiss Ostkustbanan delen Dingersjö-Kubikenborg.
 Överenskommelse om samarbete mellan Sundsvalls kommun och 

Trafikverket 2024-2028.

Förvaltningsövergripande:
 Svar på revisionens frågor inför nämndsdialog 2024-11-29.

Planavdelningen:
 Laga kraftvunnen detaljplan – Bostäder och centrumändamål 

Njurunda Prästbol 1:124 m.fl.

Punkt § 203: Ärenden för kännedom - November 2024



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 14

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 194Delårsrapport januari-augusti 2024 för 
kommunen och kommunkoncernen
(KS-2024-00972-1)

Beslut
Kommunfullmäktige beslutar

att godkänna delårsrapport januari-augusti 2024 för kommunen och
kommunkoncernen,

att uppmana samtliga nämnder som prognostiserar underskott för 
2024 att tillse att åtgärder vidtas för att vara i balans inför 2025, samt

att uppmana samtliga nämnder och hel- och majoritetsägda 
kommunala bolag att fortsatt vidta åtgärder för att minska det 
prognostiserade underskottet för 2024.

Ärendet
Kommunstyrelsekontoret har sammanställt delårsrapport för januari-
augusti 2024 för kommunen och kommunkoncernen.

Överläggning
Lena Brunzell kommunrevisor redogör för kommunrevisionens 
bedömning av delårsrapporten. Örjan Folkesson ekonomidirektör 
informerar om ärendet.

Ina Lindström Skandevall (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens 
förslag till beslut och önskar lämna en protokollsanteckning.

Signe Weiss (M), Kevin Sahlin (SD) och Ronja Brusell Strid (KD) 
instämmer i Ina Lindström Skandevalls (L) yrkande och 
protokollsanteckning.

Niklas Evaldsson (V), Jonas Väst (S), Niklas Säwén (S), Mikael 
Westin (S), Jeanette Hedlund (S), och Kjell Bergkvist (C) yrkar bifall 
till kommunstyrelsens förslag till beslut.

Beslutsgång
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens, detta blir också kommunfullmäktiges beslut.

Punkt § 203, Bilaga 1:
KF-beslut 241028 -
Delårsrapport januari-augusti
2024



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Ordförande godkänner att Ina Lindström Skandevall (L) med fleras 
protokollsanteckning får lämnas.

Protokollsanteckning
Ina Lindström Skandevall (L), Signe Weiss (M), Kevin Sahlin (SD) 
och Ronja Brusell Strid (KD) lämnar följande protokollsanteckning:

Oppositionen ser allvarligt på den ekonomiska utvecklingen i 
delårsrapporten, samt hur måluppföljningen redovisas. Rapporten 
redogör för en ökad nettolåneskuld som under året stigit med cirka 
435 miljoner kronor. Det blir därför märkligt att målsättningen om 
minskad nettolåneskuld i förhållande till skatteintäkter och 
statsbidrag grönmarkerats i rapporten trots ökade kostnader från 
föregående år till en nivå som är högre än på tre år. Vi har länge 
påtalat behovet av en sänkt låneskuld för kommunkoncernen - denna 
rapport visar att det går i motsatt riktning på denna punkt.

Beslutsunderlag
• Protokollsutdrag Kommunstyrelsen - 2024-10-14 - § 207 

Delårsrapport januari-augusti 2024 för kommunen och 
kommunkoncernen

• Protokollsutdrag finans- och näringslivsutskottet - 2024-10-07 - § 
62 Delårsrapport januari-augusti 2024 för kommunen och 
kommunkoncernen

• Tjänsteskrivelse - KS-2024-00972-1 - Delårsrapport januari-
augusti 2024 för kommunen och kommunkoncernen

• Delårsrapport 2 jan-aug 2024

_ _ _ _

Punkt § 203, Bilaga 1:
KF-beslut 241028 -
Delårsrapport januari-augusti
2024



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 16

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 195Ekonomiska ramar för mål och resursplan 
2025 (årsbudget 2025)
(KS-2024-00961-1)

Beslut
Kommunfullmäktige beslutar

att av anslagna medel i mål och resursplan 2025-2028 för skolsociala 
team 7 400 tkr fördela från kommunstyrelsen till barn- och 
utbildningsnämnden samt individ- och arbetsmarknadsnämnden 
vardera 3 700 tkr, 

att fastställa föreslagen reviderad resultatbudget för 2025-2028, samt

att undanta överförmyndarnämnden och lantmäterinämnden från 
gemensamma delmål enligt förslag i samband med dialogsamtalen.

Ärendet
Kommunfullmäktige beslutade 2024-06-24 om Mål och resursplan, 
MRP, 2025–2026 med plan för 2027-2028. Kommunstyrelsen 
fastställer därefter nämndens ekonomiska ramar i separat ärende. I 
nämndernas föreslagna driftbudgetramar ingår kompensation för 
bland annat ökade löne-, lokal och kapitalkostnader. I ärendet ingår 
också fördelning av anslaget för skolsociala team 7,4 mnkr som ska 
fördelas till barn och utbildnings-nämnden samt individ och 
arbetsmarknadsnämnden. Det föreslås också en revidering av 
resultatbudget genom en ökning av beloppen för verksamhetens 
nettokostnad och de generella statsbidragen, men inte påverkar årets 
budgeterade resultat under perioden.

I samband med dialogmöten under augusti mellan politiska 
majoriteten och förvaltningarna föreslogs att vissa gemensamma 
delmål skulle tas bort från överförmyndarnämnden och 
lantmäterinämnden.

I bilagor till ärendet framgår nämndernas skattemedelsram 
(driftbudget) för år 2025, investeringsbudget för perioden 2025–2029 
samt redogörelse för nämndernas lokalkostnader 2025.

Punkt § 203, Bilaga 2:
KF-beslut 241028 - Ekonomiska
ramar för mål och resursplan
2025 (årsbudget 2025)



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 17

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Deltagande i beslut
Följande ledamöter avstår från att delta i beslutet:
Bertil Kjellberg (M), Åsa Melander (M), Jörgen Eriksson (M), 
Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Mia Sjökvist (M),
Jan-Erik Iversen (M), Thomas Burman (M), Cecilia Backlund (M), 
Charlie Hederberg (M), Sven Bredberg (M).

Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Dan Rasmusson (SD),
Kent Sundström (SD), Sven Dahl (SD), Tommy Edström (SD)
Emir Özcelik (SD), Jonas Lingdén (SD), Tomasz Baron (SD)
Mats Hellhoff (SD), Katarina Blixt (SD).

Ronja Brusell Strid (KD), Emelie Granemar (KD), Robert Nordin 
(KD), Johan Sundström (KD), Wictor Strand (KD).

Stefan Falk (L), Ina Lindström Skandevall (L), Lars Holmgren (L).

Beslutsgång
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens, detta blir också kommunfullmäktiges beslut. 

Beslutsunderlag
• Protokollsutdrag Kommunstyrelsen - 2024-10-14 - § 208 

Ekonomiska ramar för mål och resursplan 2025 (årsbudget 2025)
• Protokollsutdrag finans- och näringslivsutskottet - 2024-10-07 - § 

63 Ekonomiska ramar för mål och resursplan 2025 (årsbudget 
2025)

• Tjänsteskrivelse - KS-2024-00961-1 - Ekonomiska ramar för mål 
och resursplan 2025 (årsbudget 2025)

• Bilaga 1, Driftbudgetramar 2025
• Bilaga 2, Investeringsbudget 2025-2029
• Bilaga 3, Lokalramar 2025

_ _ _ _

Punkt § 203, Bilaga 2:
KF-beslut 241028 - Ekonomiska
ramar för mål och resursplan
2025 (årsbudget 2025)



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 18

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 196Kommunalt ställningstagande i anslutning 
till Torsboda Industrial Park - återremitterat 
ärende
(KS-2024-00656-5)

Beslut
Kommunfullmäktige beslutar

att bevilja kommunal borgen för Torsboda Industrial Park AB 
(556415-5231) såsom för egen skuld för den likvid som Shanghai 
Putailai New Energy Technology Co., Ltd (PTL) betalar för köp av 
mark i Torsboda,

att borgensbeloppet uppgår till maximalt 165 675 000 kronor och 
gäller från och med det datum likviden betalas ut, dock längst till och 
med 2025-12-31,

att i det fall kommunen tvingas infria sitt borgensåtagande, ska 
anmodan om betalning för regressfordran utsändas till 
huvudgäldenären (Torsboda Industrial Park AB) 10 dagar efter 
kommunens borgensinfriande,

att det för borgensåtagandet ska utgå en borgensavgift på 0,6% som 
betalas årsvis i förskott,

att Torsboda Industrial Park AB:s begäran om utfärdande av borgen 
enligt avtal godkänns med förbehållet att Putailai New Energy 
Technology Co., LTD:s investering godkänns av ISP (Inspektionen 
för strategiska produkter) enligt FDI. (Foreign Direct Investment - 
lagen om utländska direktinvesteringar), samt

att dessa beslut förutsätter att Timrå kommuns kommunfullmäktige 
fattar beslut om motsvarande borgensåtagande.

Ärendet
Ärendet avser kommunalt ställningstagande i anslutning till Torsboda 
Industrial Park AB.

Borgensåtagande
Torsboda Industrial Park AB (556415-5231) ansöker om kommunal 
borgen i enlighet med det avtal som tecknades mellan Torsboda 

Punkt § 203, Bilaga 3:
KF-beslut 241028 - Kommunalt
ställningstagande i anslutning
till Torsboda Industrial Park -
återremitterat ärende



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2024-10-28 19

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Industrial Park AB och Shanghai Putailai New Energy Technology 
Co., Ltd den 28 april 2023. Borgensbeloppet uppgår till maximalt 
165 675 000 kronor och avser likvid som Shanghai Putailai New 
Energy Technology Co., Ltd (PTL) erlägger för köp av mark i 
Torsboda.

Överläggning
Niklas Säwén (S), Hans Forsberg (C) Niklas Evaldsson (V) och Kjell 
Bergkvist (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag till beslut. 
Lisa Tynnemark instämmer i yrkandet och önskar lämna en 
protokollsanteckning

Ina Lindström Skandevall (L) önskar lämna en protokollsanteckning.

Signe Weiss (M) instämmer tillsammans med Ronja Brusell Strid 
(KD) och Kevin Sahlin (SD) i Ina Lindström Skandevalls (L) 
protokollsanteckning.

Beslutsgång
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens, detta blir också kommunfullmäktiges till beslut.

Ordförande godkänner att Ina Lindström Skandevall (L) med fleras 
protokollsanteckning samt Lisa Tynnemarks (S) 
protokollsanteckning får lämnas.

Protokollsanteckning
Ina Lindström Skandevall (L), Signe Weiss (M), Ronja Brusell Strid 
(KD) och Kevin Sahlin (SD) lämnar följande protokollsanteckning:

Torsboda Industrial Park AB ingick i april 2023 ett avtal med 
PTL där säljaren Torsboda Industrial Park AB, åtagit sig att 
leverera ett borgensåtagande från ägarna, det vill säga 
Sundsvall och Timrå kommuner. Åtagandet beskrivs under 
punkt 7 i avtalet, där två tredjedelar av åtagandet är maskerat.

Vi är fortsatt kritiska till tågordningen för denna process, då 
fullmäktige blandades in först i maj 2024. Vår utgångspunkt 
är att fullmäktige, som kommunens högst beslutande organ, 
borde tillfrågats i ett tidigare skede. När ärendet dessutom inte 
bereddes i sedvanlig ordning såg oppositionen det som en 
nödvändighet att återremittera ärendet.

Vi kan däremot konstatera att det är av stor vikt att ett återköp 
genomförs om PTL av någon anledning inte får bedriva 
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verksamhet i Torsboda, varför frågan om ett borgensåtagande 
nu bör passera kommunfullmäktige.

Lisa Tynnemark (S) lämnar följande protokollsanteckning:

En enig styrelse i Torsboda Industrial Park beslutade i april 
2023 att sluta avtal mellan PTL och Torsboda Industrial Park. 
I den styrelsen ingick såväl ledande företrädare för den 
politiska majoriteten som för oppositionen i Sundsvalls 
kommun. En enig styrelse begärde i augusti 2023 formellt 
borgen från ägarkommunerna. På det mötet deltog både 
majoritetens och oppositionens ledande företrädare. 
Oppositionen har haft samma kännedom om borgensåtagande 
som majoriteten.

Beslutsunderlag
• Protokollsutdrag Kommunstyrelsen - 2024-10-14 - § 209 

Kommunalt ställningstagande i anslutning till Torsboda Industrial 
Park - återremitterat ärende

• Protokollsutdrag finans- och näringslivsutskottet - 2024-09-24 - § 
56 Kommunalt ställningstagande i anslutning till Torsboda 
Industrial Park - återremitterat ärende

• Tjänsteskrivelse - KS-2024-00656-5 - Kommunalt 
ställningstagande i anslutning till Torsboda Industrial Park - 
återremitterat ärende

• Rapport Torsboda Industrial Park AB - finansiell ställning 
240731

• Kommunfullmäktiges protokoll 2024-06-24 § 158
• Kommunstyrelsekontorets ursprungliga tjänsteskrivelse 2024-05-

31
• Protokoll Torsboda Industrial Park AB 2023-08-30 till 2023-08-

31 styrelseinternat signed
• Beslutsunderlag §99 Borgen
• Borgensåtagande Security Guarantee

_ _ _ _
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§ 215Samrådsremiss Ostkustbanan delen 
Dingersjö-Kubikenborg
(KS-2024-00748-4)

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att anta kommunstyrelsekontorets förslag på yttrande (KS-2024-
00748) som Sundsvalls kommuns svar över Samrådsremiss 
Ostkustbanan delen Dingersjö-Kubikenborg, samt

att följande ändringar görs i yttrandet:

- Tillägg i yttrandets inledande stycke efter första meningen: 
o Dubbelspår på Ostkustbanan är den mest prioriterade 

infrastruktursatsningen enligt den prioriteringsordning 
som enigt antogs av Sundsvalls kommunfullmäktige 
2024-06-24. 

- Ändring i stycket ”Relevanta mål och planer” från andra 
meningen: Sundsvalls kommun anser att det även är önskvärt 
att beakta FNs globala hållbarhetsmål samt kommunens 
lokala mål inom klimat- och miljöområdet i det 
miljöstrategiska programmet.

Ärendet
Trafikverket planerar för utbyggnad av dubbelspår längs 
Ostkustbanan på sträckan Dingersjö-Kubikenborg. Under perioden 
27 maj till 23 juni har järnvägsplanen varit på samråd. Sundsvalls 
kommun har fått förlängd samrådstid så att ärendet kan behandlas av 
kommunstyrelsen under hösten 2024. Trafikverkets diarienummer för 
ärendet är TRV 2023/66694. 

Överläggning
Lisa Tynnemark (S) yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets förslag 
till beslut för att-sats 1, avslag till att-sats 2 samt till följande 
ändringar i yttrandet:

- Tillägg i yttrandets inledande stycke efter första meningen: 
o Dubbelspår på Ostkustbanan är den mest prioriterade 

infrastruktursatsningen enligt den prioriteringsordning 
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som enigt antogs av Sundsvalls kommunfullmäktige 
2024-06-24. 

- Ändring i stycket ”Relevanta mål och planer” från andra 
meningen: Sundsvalls kommun anser att det även är önskvärt 
att beakta FNs globala hållbarhetsmål samt kommunens 
lokala mål inom klimat- och miljöområdet i det 
miljöstrategiska programmet.

Beslutsgång
Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
Lisa Tynnemarks (S). Detta blir också kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
• Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse KS-2024-00748-4
• Kommunens samlade yttrande över samråd Ostkustbanan, 

dubbelspår Dingersjö - Kubikenborg
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_oversiktskarta
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_planbeskrivning
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_pm_berorda_planer
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_samradskarta
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_samradskarta_byggtid
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_samradsredogorelse
• Bilaga dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_gestaltningsprogram
• Bilaga 

dingersjo_kubikenborg_dubbelspar_miljokonsekvensbeskrivning
• Protokollsutdrag från Stadsbyggnadsnämnden 2024-08-28 § 136
• Tjänsteskrivelse stadsbyggnadskontoret 2024-06-24
• Kultur och fritids yttrande - internremiss Samråd dubbelspår 

Dingersjö-Kubikenborg
• Protokoll Miljönämnden 2024-09-18 § 58
• Tjänsteskrivelse miljökontoret 2024-09-03
• Protokollsutdrag från Lantmäterinämnden sammanträde den 

2024-09-25 § 22
• Tjänsteskrivelse Lantmäterikontoret 2024-09-17

_ _ _ _
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§ 212Överenskommelse om samarbete mellan 
Sundsvalls kommun och Trafikverket 2024-2028
(KS-2024-00881-1)

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkänna föreslag till överenskommelse om samarbete mellan 
Sundsvalls kommun och Trafikverket för perioden 2024-2028, samt

att uppdra åt kommunstyrelsens ordförande att för Sundsvalls 
kommun underteckna överenskommelsen.

Ärendet
Sundsvalls kommun och Trafikverket har behov av att samordna sina 
respektive arbeten inom såväl strategisk som operativ 
infrastrukturplanering. Detta har parterna valt att göra inom ramen 
för en överenskommelse med tillhörande handlingsplan. Tidigare 
överenskommelse löpte ut vid årsskiftet 2023-2024. Under vintern 
2024 har parterna gemensamt arbetat fram ett förslag till förnyad 
överenskommelse för perioden 2024-2028.

Beslutsunderlag
• Protokollsutdrag Kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott 

- 2024-09-17 - § 69
• Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse - KS-2024-00881-1
• Överenskommelse om samarbete Sundsvall - Trafikverket 2024-

2028

_ _ _ _
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Inför nämndsdialogen den 29 nov 2024 – Stadsbyggnadsnämnden
Frågeställning Svar
Verksamhetsmål – 
kommer målen att 
uppnås? Om inte vilka 
åtgärder har beslutats 
för att öka 
måluppfyllnaden? Vilka 
åtgärder har vidtagits 
under mandatperioden 
för att säkerställa att 
målen är mätbara?

Av stadsbyggnadsnämndens sexton nämndsmål/delmål med koppling till fullmäktiges inriktningsmål bedöms 
alla uppnås helt eller delvis under 2024 utifrån delårsrapport 2 2024. En förbättring i jämförelse med 
delårsrapport 1 är att tre av delmålen också gjort en positionsförflyttning från bedömning delvis till helt 
uppfyllt. 

I yttrandet på revisionsrapport gällande grundläggande granskning för 2023 har nämnden i dialog med 
förvaltningen utifrån revisionens rekommendation ”att fastställa tydliga indikatorer alternativt riktning för 
bedömning av måluppfyllelse för samtliga mål” förbättrat detta i arbetet med verksamhetsplanen 2024 så att 
det tydligare framgår av resp. delmåls planeringskommentar hur bedömning av måluppfyllelse görs.

Ekonomi – prognos i 
förhållande till budget. 
Om inte budgeten 
beräknas klaras vilka 
åtgärder har beslutats 
för att klara budget?

Prognosen för 2024 uppskattas till -30,1 miljoner kronor före justeringar/kompensation och ligger kvar på 
samma nivå jämfört med delårsrapporten i augusti (ur månadsrapport september 2024). Korrigeringar som 
dock tillkommit för september är dels ökade intäkter för markförsäljning, markavtal och försäljning av fordon 
med +2 miljoner kronor, dels en försämring av prognosen för bostadsanpassning med -2 miljoner kronor.

Vi ser framför oss en stor avvikelsepost som förklaras av den krävande vintern på grund av årsbunden 
vädervariation.
Efter godkänd kompensation är underskottet 14,8 miljoner kronor, vilket är en förbättring med 2 miljoner 
kronor.
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Om kommunfullmäktige godkänner nämndens begäran om kompensation är prognosen -14,8 miljoner 
kronor, vilket är en förbättring i jämförelse med delårsrapport 2 2024. Stadsbyggnadsnämnden följer 
utvecklingen aktivt. 

Åtgärder och besparingsprognos:
- Vakanshållning av tjänster, 3,4 miljoner kronor. 
- Arbeta för att öka intäkterna, 4,4 miljoner kronor. 
- Prioritera bland övriga kostnader för att hålla nere kostnaderna där det är möjligt, vilket innebär 

återhållsamhet med samtliga övriga kostnader, 1,5 miljoner kronor.
- Genomlysning av processer med tillämpning av kontaktcenterfunktionen, digitalisering, kommunens 

plattform för artificiell intelligens och automatisering samt
- att uppdra till stadsbyggnadsdirektören att utöver beslutade aktiva åtgärder SBN 2024-06-19 § 111 

även vidta åtgärder inom inriktningsmålet tillväxt som inte äventyrar bibehållen måluppfyllelse.
- Att uppmärksamma kommunfullmäktige på att nämnden inte bedömer att nå en ekonomi i balans för 

innevarande år.
Intern kontroll – 
riskanalys, plan och 
resultat av uppföljning 

Beskriv hur nämnden 
arbetar med riskanalys 
och uppföljning av 
intern kontroll?

I yttrandet på revisionsrapporten Grundläggande granskning för 2023 så beskrevs arbetet översiktligt: ”I det 
arbete som genomfördes under hösten 2023 inför framtagandet av internkontrollplan för 2024 har 
förvaltningen tagit fram ett bredare bruttounderlag som också innehåller risker i olika klassificeringar,
även de som identifierats på en lägre risknivå ingår. Arbetsutskottet har också i risk- och 
väsentlighetsanalysen bidragit med
egna förslag till riskområden. bidragit till en förstärkning i arbetet med inventering av risker och bättre 
underlag inför risk- och väsentlighetsanalysen”. Inför kommande internkontrollplan för 2025, har förvaltningen 
fortsatt arbetet med att ta ett bredare grepp och få med relevanta bruttopunkter från kärnverksamhet inför 
risk- och väsentlighetsanalysen med arbetsutskottet i december. Uppföljning av internkontrollplanen 
genomförs i samband med delårsrapporterna samt i separat ärende i början på året efter. Nämnden får en 

Punkt § 203, Bilaga 6: Inför
nämndsdialog -
Stadsbyggnadsnämnden
2024-11-29 - Svar till revisionen



2024-10-21

3 (8)

avrapportering av status för respektive punkt samt om punkten anses vara genomförd och klar. Punkter som 
inte görs klart under året överförs till kommande års internkontrollplan. 

Vilka risker ser 
nämnden inför 
kommande år?

Även om inflationen har avtagit har kostnadsbilden ökat rejält och inte kompenserats av intäktssidan, det 
skapar ökade effektiviserings- och prioriteringskrav i verksamheten.  Lågkonjunktur har resulterat i ökade 
kostnader i våra projekt, svårigheter att hitta köpare som vill starta byggprojekt och vi har också sett att allt 
fler byggprojekt stoppas på grund av detta. Det är ett fortsatt stort gap mellan tillgängliga resurser för drift 
och skötsel och mängden skötselytor och objekt, inom både gator och vägar samt parker. Det innebär tuffa 
prioriteringar när kommunen fortsätter att tillföra nya områden och allmänna platser som ska skötas.

Övriga väsentliga 
händelser som inträffat 
sedan sist vi träffades, 
eller som är på gång?

SVAR: Ett urval av väsentliga händelser är bland annat:
 Antagen plattform för ledning och styrning i nämnden med implementeringsplan för förvaltningen
 Ny etablerad ledning och styrning samt driftmodell för vinterväghållning med god progress vad 

gäller insatstider och kvalitet – samtidigt stor kostnadsavvikelse på grund av vinterns karaktär – 
jämförbar med andra kommuner

 God progress i arbetet med framtagande av verksamhetsmark, industrimark och villatomter – 
sammantaget bra måluppfyllelse utifrån verksamhetsplan 2024

 Kraftig ökning i SKR NKI Insikt på bygglovssidan, sverigeledande bland stora kommuner delår 2 
2024 och ökning tre år i rad

 Påbörjad översyn av samhällsbyggnadsprocessen har startat
 Framtagande av processer för etableringsärenden och evenemang – förbättrad samverkan över 

avdelnings- och förvaltningsgränserna
 Fortfarande trögt med försäljning av mark och intäkter för exploateringsprojekt
 Krisövning genomförd i juni 2024, krisledningsplan har setts över och etablerats
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Vad har hänt sedan 
tidigare dialog vad 
gäller nämndens 
arbete inför 
Torsbodaetableringen? 

Riskbedömning?

SVAR:  Planeringen har utgått ifrån det kommunövergripande arbetet som genomförts via basteam med 
olika fokusområden, och som har resulterat i en rapport ”Förslag på åtgärder inför etableringen Torsboda”. 
En mobiliseringsrappport 2 har tagits fram inom fyra områden 2024 och styrt budgetering och tillskjutandet 
av medel. Med utgångspunkt i tillväxtanalys för nämnd/förvaltning har kompetensförsörjningsplanen 
uppdaterats och använts för att utveckla kompetens för tillväxtuppdraget i organisationen. På grund av det 
ekonomiska läget och stor budgetavvikelse har nämnden varit tvungen att även se över tillväxtsatsningar för 
att bidra till en budget i balans.

SVAR: 
 Konjunkturen och osäkerheten: påverkan på byggmarknaden hotar kommunens tillväxtplaner, 

intäkterna för nämnden och genomförbarheten i den goda planberedskapen,
 Lågkonjunktur som håller i sig – avvaktande marknad. 
 Minskade intäkter och osäker byggkonjunktur äventyrar mobilisering för tillväxt och ekonomi i 

balans,
 Konkurrens om resurser och personal i en växande region (behöver arbeta med att vara en 

attraktiv arbetsgivare). Kompetens kan bli svårt att få tag i samt även behålla inom 
organisationen - konkurrens,

 Uppdragsområdet Drift och förvaltning saknar resurser för att sköta ambitionsnivå.
 Ökade skötselytor i samband med tillväxt hotar attraktivitet för platsen och värdet det skapar för 

dem vi är till för. Drift och förvaltning: otillräckliga resurser och kvalitetsnivå på grund av ökade 
skötselytor och ambitionsnivåer i utvecklingsprojekt men där motsvarande medel för skötsel och 
underhåll inte tillskjutits.

Kompetensförsörjning SVAR: 
Förvaltningen har vänt trenden vad gäller sjukfrånvaro, vilken har minskat med drygt en procent vid delår 2 i 
jämförelse med helårsresultat 2023.
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Personalomsättning? 

Hur ser möjligheten att 
rekrytera?

Verksamheter där 
kompetensförsörjning 
är ett problem – vilka 
risker bedömer 

SVAR:
Jan-sep 2024
SBK personalomsättning 7,4 %
Vid början antal: 132
Avgångar: 21
Nyanställda: 20
Vid slutet: 139

Helår 2023
SBK personalomsättning 16,4 %
Vid början antal: 123
Avgångar: 21
Nyanställda: 24
Vid slutet: 133

SVAR:
Det finns svårigheter att rekrytera och bibehålla kompetenser med stor erfarenhet vilket gör det svårare att 
gå från en mer individbaserad verksamhet mot en mer funktionsbaserad. Detta leder till sårbarhet i 
organisationen, något som ses som en utmaning på både kort och lång sikt. Det finns därför behov av att 
befintlig personal kompetensutvecklas och även tar ansvar för frågor som ligger utanför definierade 
ansvarsområden.

SVAR:
Några av yrkesgrupperna är erfarna projektledare, handläggare och ingenjörer, trafikplanerare, utbildade 
parkarbetare och chefer.  
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nämnden att det 
innebär? Åtgärder för 
att minska dessa 
risker?

Vilka kontroller sker vid 
anställning både 
centralt och inom 
respektive 
verksamhet?

Utöver dessa yrkesgrupper så finns det även vissa kompetenser som vi saknar i organisationen. Många 
gånger har vi löst det genom att låna in eller köpa in kompetens. Antingen inom kommunkoncernen eller från 
konsulter.

Under 2024 har dagvattenkompetens säkrats i samarbete med kommunstyrelsen och mittsverige vatten och 
avfall. En dagvattensamordnare som stödjer förvaltningen är etablerad och stödjer med strategisk planering 
samt hantering av problempunkter i nätet. 

För att behålla befintlig personal och kunna rekrytera ny personal är det viktigt att vi är en attraktiv 
arbetsgivare med konkurrenskraftig lön och flexibla anställningsvillkor där vi kan erbjuda en god arbetsmiljö 
(fysisk och psykosocial) och det finns ett stort engagemang hos chefer och medarbetare.

SVAR:
De kontroller som görs innan rekrytering framgår av Sundsvalls kommuns riktlinje för rekrytering (KS-2022-
00327). Noterbart är att riktlinjen är under revidering. Ärendet om revidering av riktlinje rekrytering tas upp för 
politisk hantering av personalutskottet i november 2024 och enligt plan ska beslut om revidering ske av 
kommunstyrelsen i december 2024.  
Exempel på kontroller i kommunen är: 

 Kontroll av legitimationer och intyg:  om tjänster kräver examen eller annan behörighet – genomförs 
centralt alt. verksamheten själv, detta beroende på vem som genomför rekryteringen.

 Kontroll av uppehålls- och arbetstillstånd: Innan anställning av person med medborgarskap från tredje 
land kan genomföras – genomförs centralt alt. verksamheten själv, detta beroende på vem som 
genomför rekryteringen.

 Registerkontroll: Lagstiftningen om registerkontroll syftar till att stärka barns och ungas skydd mot 
sexuella övergrepp och andra grova brott. Registerkontrollen innebär att arbetsgivaren är skyldig att 
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begära att den som erbjuds anställning, uppvisar ett utdrag ur belastningsregistret innan 
anställningen påbörjas. – kontrollen genomförs inte på SBK.

 Säkerhetsprövning: När rekrytering sker där medarbetaren ska arbeta i säkerhetskänslig verksamhet 
ska en säkerhetsprövning genomföras - genomförs centralt.

I vilken omfattning gör 
nämnden uppföljning 
av avtalstrohet till 
upphandlade avtal? 
Bifoga gärna resultatet 
av genomförd 
uppföljning

Hur bevakas att avtal 
inte löper ut innan ny 
upphandling är klar?

SVAR:
Stickprov på 26 fakturor har utförts mellan 240101–240731. Stickproven har skett på 26 olika bolag och alla 
har haft ett belopp på minst 100 tusen kronor. En avvikelse har identifierats som gäller en leverantör som tog 
emot sopsand då tidigare leverantör ej kunde utföra tjänsten.

SVAR:
Verksamheterna tar stöd av inköpsenheten som följer när avtalen löper ut. Verksamheterna tecknar inga 
egna ramavtal utan allt går via inköpsenheten.  Sen har många verksamheter även en inköpsplan där 
ramavtalen följs och är med och startar ny upphandling när det är dags. Inköpsplanen tas även upp på 
ledningsgrupp vid behov. Avtal som förvaltningen själva har ansvar för, bevakas via verksamhetssystem, 
som exempelvis Public 360 och dess bevakningsfunktion. 

Vilka åtgärder har 
nämnden vidtagit för 
att minska risken för 
välfärdsbrott?

På ledningsmötet i september bjöd vi in kommunens brottsförebyggande samordnare till förvaltningens 
ledningsgrupp, dels utifrån arbetet med internkontroll och kommande risk- och väsentlighetsanalys, dels att 
förvaltningsledning i dialog med nämnden kommer planera in tema med fokus på välfärdsbrott för hela 
nämnden under kommande år. Man har gjort en grundläggande kartläggning för att få en 
kommungemensam lägesbild som kommer utgöra underlag för det fortsatta arbetet med orsaksanalys och 
åtgärdsplan.

Punkt § 203, Bilaga 6: Inför
nämndsdialog -
Stadsbyggnadsnämnden
2024-11-29 - Svar till revisionen
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Vilka satsningar sker i 
olika stadsdelar i syfte 
att göra dessa levande 
(övergripande 
redogörelse)? 

Satsningar finns inom ramen för inriktningsmålet Ett Sundsvall som håller ihop samt via investeringsmedlen 
inom ramen för Kommundelslyftet, exempelvis: I Sundsbruk har en stor satsning på offentliga gröna miljöer 
genomförts, med invigning av nya mötesplatser i maj 2024. Projektet syftar till att skapa tryggare och mer 
trivsam boendemiljö. Kommundelslyftet är planerat och åtgärder genomförs under året i Skönsberg och i 
Nacksta. Medlen från kommundelslyftet används för upprustning i alla de sex prioriterade områdena. 
Parallellt pågår upprustningar av både lek- och parkmiljöer inom ramen för aktivitets- och parklyftet.

Punkt § 203, Bilaga 6: Inför
nämndsdialog -
Stadsbyggnadsnämnden
2024-11-29 - Svar till revisionen
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Tjänsteskrivelse

Datum

1(1)
 
Dnr

Stadsbyggnadskontoret 2024-11-12 SBN-2024-00032-38

 

Övriga frågor - Stadsbyggnadsnämnden november 
2024

 Tommy Edström (SD) ställer en fråga om hur det löpande 
underhållet av rännstensbrunnarna i Sundsvalls Kommun sköts 
idag?  
Tidigare år har samtliga brunnar inspekterats och renspolats minst 
en gång per år vilket är viktigt för att dagvattensystemet skall hållas 
intakt och i gott skick. Brunnar som blir fyllda med jord och grus 
fryser sönder i stigarröret under vintern, det uppstår sprängverkan 
och stigarröret spricker oavsett om det består av plast eller betong. 

 Tommy Edström (SD) ställer en fråga om vilken typ av 
asfaltbeläggningsavtal Sundsvalls Kommun har idag?  Det ryktas 
om att det är något riksövergripande avtal via SKR och att en ny 
upphandling varit aktuell men inte genomfördes? 

 Tommy Edström (SD ställer frågor om att de tvärgående 
gångpassagerna över Esplanaden utförda av smågatsten redan har 
fått synbara sättningar i hjulspåren.  

Är projektet slutbesiktat och godkänt i sin helhet?  

Är projektet upphandlat i entreprenadform, iså fall är det en AB 04 
eller en ABT 06 och vem är då projektansvarig?  

Är det aktuellt att påkalla garantiåtgärd redan nu eller skall 
Kommunen kräva förlängd garanti? 

 Tommy Edström (SD) ställer en fråga om de omställbara skyltarna 
med information om att ”Dammbindande åtgärder pågår” 
fortfarande är ”aktiva”, kanske dags att avsluta dessa åtgärder? 

Punkt § 204: Övriga frågor - Stadsbyggnadsnämnden november 2024
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2024-06-25 12:06:47.970961 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      83.227.216.79

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The initiator Henrik Nordlund (HN) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2024-09-23 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Berlin and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:06:47.970961 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (johan.knaust@k2a.se) to Johan Knaust (JK). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:06:55.197787 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Henrik Nordlund (HN) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:06:55.214084 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Johan Knaust (JK) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:07:04.712606 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      146.75.181.86

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Henrik Nordlund (HN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:07:08.99946 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to henrik.nordlund@k2a.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-06-25 12:09:21.127382 UTC ±7 ms

    		2024-06-25 11:41:04.732539 UTC

    		

      146.75.181.86

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Henrik Nordlund (HN) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Ansökan om kommunalt driftsbidrag för trygghetsboende på Sidsjön 2024-06 K2A" med transaktionsnummer 9222115557520971087.












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: HENRIK NORDLUND

  
ID number: 

  198707030550



  
IP: 83.227.216.79
































Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2024-06-26 07:25:24.359755 UTC ±59 ms

    		2024-06-26 06:41:43.677666 UTC

    		

      83.227.216.79

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Johan Knaust (JK) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-06-26 07:25:24.570501 UTC ±59 ms

    		2024-06-26 06:41:43.677666 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to johan.knaust@k2a.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-06-26 07:27:43.592001 UTC ±62 ms

    		2024-06-26 06:41:43.677666 UTC

    		

      83.227.216.79

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Johan Knaust (JK) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Ansökan om kommunalt driftsbidrag för trygghetsboende på Sidsjön 2024-06 K2A" med transaktionsnummer 9222115557520971087.












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Johan Fredrik Knaust

  
ID number: 

  197111160110



  
IP: 83.227.216.79
































Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2024-06-26 07:27:43.592001 UTC ±62 ms

    		2024-06-26 06:41:43.677666 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

      


    

  



  

  

    		2024-06-26 07:27:43.886492 UTC ±62 ms

    		2024-06-26 06:41:43.677666 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]





 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]m = min(.S)






, [image: 3.png]mazx(S)
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 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]
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 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]





 be the size of discretized value space, [image: 10.png]





. Let [image: 11.png]





 be the discretized value space, [image: 12.png]Dy = {(v, Fslv)) :v €V}






 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]Doy ={(v.P(E<v)):velV}






 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.
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 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.09 ms

		standard deviation: 1.43 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈91.843%

		|e| < 5 ms: ≈99.950%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2024-05-15 15:05:17.761236 UTC and 2024-06-26 06:41:43.677666 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2024-05-15 15:05:17.761236

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-15 16:05:19.208939

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-15 17:05:20.849334

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-15 18:05:22.717534

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-15 19:05:25.841327

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-15 20:05:28.28167

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-15 21:05:30.066531

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-15 22:05:33.069859

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-15 23:05:35.17324

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-16 00:05:37.019111

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-16 01:05:38.787966

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-05-16 02:05:40.922968

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-05-16 03:05:42.999441

    		-3.6 ms

  





  

    		2024-05-16 04:05:46.276216

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-16 05:05:48.369671

    		2.8 ms

  





  

    		2024-05-16 06:05:50.971109

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-16 07:05:52.908996

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-16 08:05:55.549881

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-16 09:05:57.160644

    		3.5 ms

  





  

    		2024-05-16 10:05:59.188518

    		3.5 ms

  





  

    		2024-05-16 11:06:01.659028

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-16 12:06:03.234862

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-16 13:06:05.124974

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-05-16 14:06:06.863377

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-16 15:06:08.531024

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-16 16:06:10.623662

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-16 17:06:13.886102

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-05-16 18:06:16.202211

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-16 19:06:19.65653

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-05-16 20:06:22.816837

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-16 21:06:25.391516

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-16 22:06:27.916942

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-16 23:06:30.065912

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-17 00:06:32.23693

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-17 01:06:34.194886

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-17 02:06:36.065181

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-17 03:06:37.521077

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-05-17 04:06:40.459393

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-17 05:06:44.603113

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-17 06:06:47.279105

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-17 07:06:48.992609

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-17 08:06:51.143569

    		3.3 ms

  





  

    		2024-05-17 09:06:53.702806

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-17 10:06:55.329445

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-17 11:06:56.854502

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-17 12:06:59.039901

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-17 13:07:00.924056

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-17 14:07:02.801081

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-17 15:07:05.737451

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-17 16:07:08.019391

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-17 17:07:09.819798

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-17 18:07:12.435463

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-17 19:07:15.26007

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-17 20:07:17.124388

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-05-17 21:07:19.627738

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-17 22:07:22.128821

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-17 23:07:23.812583

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-18 00:07:26.036751

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-18 01:07:27.897459

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-18 02:07:29.980044

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-18 03:07:31.532345

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-05-18 04:07:33.050021

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-18 05:07:36.501855

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-18 06:07:39.170866

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-18 07:07:42.057905

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-18 08:07:45.110525

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-18 09:07:48.42081

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-18 10:07:51.013245

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-18 11:07:52.659441

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-18 12:07:55.035115

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-18 13:07:56.720004

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-18 14:07:58.621201

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-18 15:08:00.261824

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-18 16:08:01.963626

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-18 17:08:04.585809

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-18 18:08:08.095013

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-18 19:08:11.567896

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-18 20:08:13.343079

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-18 21:08:14.92517

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-18 22:08:17.774063

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-18 23:08:20.287049

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-19 00:08:22.262387

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-19 01:08:23.959544

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-19 02:08:27.489021

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-19 03:08:30.019327

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-19 04:08:31.633638

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-19 05:08:34.474362

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-19 06:08:36.012198

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-19 07:08:37.539778

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-19 08:08:39.498703

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-19 09:08:41.05347

    		3.4 ms

  





  

    		2024-05-19 10:08:43.042272

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-19 11:08:45.389028

    		2.8 ms

  





  

    		2024-05-19 12:08:47.963099

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-19 13:08:49.95828

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-19 14:08:51.457188

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-19 15:08:54.794751

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-19 16:08:56.545895

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-19 17:08:58.973062

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-19 18:09:01.958013

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-19 19:09:03.909694

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-19 20:09:07.345707

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-19 21:09:09.340489

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-19 22:09:10.989141

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-19 23:09:13.279562

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-20 00:09:15.188151

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-20 01:09:17.684477

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-20 02:09:20.127056

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-20 03:09:22.671159

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-20 04:09:26.234969

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-20 05:09:29.021599

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-20 06:09:30.798338

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-20 07:09:32.462857

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-20 08:09:35.766631

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-20 09:09:37.41843

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-20 10:09:39.738231

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-20 11:09:41.339841

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-20 12:09:43.462183

    		4.5 ms

  





  

    		2024-05-20 13:09:45.199554

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-20 14:09:46.828582

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-20 15:09:48.877933

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-20 16:09:50.473038

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-20 17:09:52.27838

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-20 18:09:53.784903

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-20 19:09:55.780876

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-20 20:09:57.394025

    		3.0 ms

  





  

    		2024-05-20 21:09:59.848665

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-20 22:10:01.932874

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-20 23:10:03.511455

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-21 00:10:05.850341

    		-5.4 ms

  





  

    		2024-05-21 01:10:09.734758

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-21 02:10:11.338228

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-21 03:10:12.961864

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-21 04:10:15.533867

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-21 05:10:18.067671

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-21 06:10:20.499655

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-21 07:10:22.712861

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-21 08:10:24.388559

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-21 09:10:26.184271

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-21 10:10:27.983599

    		3.0 ms

  





  

    		2024-05-21 11:10:30.308999

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-21 12:10:31.975533

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-21 13:10:33.450256

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-21 14:10:34.883845

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-21 15:10:37.110792

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-21 16:10:38.701754

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-21 17:10:41.105226

    		3.4 ms

  





  

    		2024-05-21 18:10:44.84187

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-21 19:10:46.594266

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-21 20:10:48.751615

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-21 21:10:50.749746

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-21 22:10:53.447214

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-21 23:10:56.621102

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-22 00:10:59.517036

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-22 01:11:01.429078

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-22 02:11:04.077699

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-22 03:11:06.66983

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-22 04:11:08.885341

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-22 05:11:10.824981

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-22 06:11:12.558875

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-22 07:11:14.301905

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-22 08:11:16.294794

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-22 09:11:17.91153

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-22 10:11:19.848967

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-22 11:11:21.450899

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-22 12:11:23.028288

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-22 13:11:24.764367

    		5.6 ms

  





  

    		2024-05-22 14:11:26.419223

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-22 15:11:28.207105

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-22 16:11:30.410877

    		2.6 ms

  





  

    		2024-05-22 17:11:32.809845

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-22 18:11:34.627948

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-22 19:11:38.404425

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-22 20:11:40.940819

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-22 21:11:43.088644

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-05-22 22:11:45.419261

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-22 23:11:47.296798

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-05-23 00:11:50.250109

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-05-23 01:11:51.891661

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-23 02:11:53.742789

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-23 03:11:56.64568

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-23 04:11:59.218664

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-23 05:12:02.14552

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-23 06:12:04.790327

    		2.4 ms

  





  

    		2024-05-23 07:12:06.287294

    		5.2 ms

  





  

    		2024-05-23 08:12:07.868432

    		1.9 ms

  





  

    		2024-05-23 09:12:09.466164

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-23 10:12:11.500835

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-23 11:12:13.152282

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-23 12:12:14.776332

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-23 13:12:16.697602

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-23 14:12:18.395262

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-23 15:12:19.884682

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-23 16:12:21.608414

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-23 17:12:23.487838

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-23 18:12:26.202391

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-05-23 19:12:28.786902

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-05-23 20:12:30.561154

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-23 21:12:34.315695

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-23 22:12:36.482631

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-23 23:12:39.116601

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-24 00:12:40.980567

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-05-24 01:12:42.675881

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-24 02:12:44.49074

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-24 03:12:47.386583

    		-4.4 ms

  





  

    		2024-05-24 04:12:49.098909

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-24 05:12:51.278941

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-24 06:12:53.857783

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-24 07:12:56.210883

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-24 08:12:58.049493

    		4.1 ms

  





  

    		2024-05-24 09:13:00.428863

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-24 10:13:02.088698

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-24 11:13:04.118084

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-24 12:13:06.241791

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-24 13:13:07.748387

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-24 14:13:09.542822

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-24 15:13:11.122825

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-24 16:13:12.537879

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-24 17:13:15.222087

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-24 18:13:18.319371

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-24 19:13:20.399255

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-24 20:13:22.628845

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-24 21:13:26.491062

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-24 22:13:29.21251

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-24 23:13:31.153916

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-25 00:13:33.411286

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-05-25 01:13:35.323701

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-25 02:13:37.3541

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-25 03:13:39.855855

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-25 04:13:43.677354

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-25 05:13:45.893209

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-25 06:13:47.800848

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-25 07:13:49.615811

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-25 08:13:51.262238

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-25 09:13:52.755886

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-25 10:13:54.34004

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-25 11:13:56.277549

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-25 12:13:57.70894

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-25 13:13:59.443268

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-25 14:14:00.990344

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-25 15:14:02.71234

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-25 16:14:04.920672

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-25 17:14:06.808399

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-25 18:14:08.908457

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-25 19:14:11.579359

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-25 20:14:14.961147

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-05-25 21:14:18.215695

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-25 22:14:20.497813

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-25 23:14:22.090113

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-26 00:14:23.530824

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-26 01:14:26.54237

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-26 02:14:28.470588

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-26 03:14:30.684192

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-26 04:14:33.64937

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-26 05:14:35.098905

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-26 06:14:36.808901

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-26 07:14:38.899741

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-26 08:14:40.847928

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-26 09:14:42.379616

    		4.0 ms

  





  

    		2024-05-26 10:14:44.539456

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-26 11:14:46.814295

    		1.9 ms

  





  

    		2024-05-26 12:14:48.375687

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-26 13:14:50.013612

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-26 14:14:51.554199

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-26 15:14:53.159154

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-26 16:14:54.991979

    		-3.8 ms

  





  

    		2024-05-26 17:14:56.996604

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-05-26 18:14:59.308839

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-26 19:15:02.529656

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-26 20:15:06.052407

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-26 21:15:08.621828

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-26 22:15:11.277948

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-26 23:15:13.733667

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-27 00:15:16.856701

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-27 01:15:20.360298

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-27 02:15:21.834714

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-27 03:15:23.225992

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-27 04:15:25.662506

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-27 05:15:28.752592

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-27 06:15:30.276707

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-27 07:15:31.918347

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-27 08:15:33.420115

    		3.1 ms

  





  

    		2024-05-27 09:15:35.104475

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-27 10:15:36.955928

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-27 11:15:39.194734

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-27 12:15:40.722482

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-27 13:15:42.330529

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-27 14:15:43.909733

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-27 15:15:46.540004

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-27 16:15:48.463922

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-27 17:15:51.064058

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-27 18:15:52.943156

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-27 19:15:55.29168

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-27 20:15:57.208194

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-27 21:16:00.576004

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-27 22:16:02.290101

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-27 23:16:04.839707

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-28 00:16:08.539005

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-28 01:16:10.204239

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-05-28 02:16:13.301497

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-28 03:16:16.368798

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-28 04:16:19.374111

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-28 05:16:22.06193

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-28 06:16:23.815012

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-28 07:16:25.313005

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-28 08:16:27.029174

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-28 09:16:28.586169

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-28 10:16:30.252285

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-28 11:16:32.083452

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-28 12:16:33.656962

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-28 13:16:35.265169

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-28 14:16:36.931787

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-28 15:16:38.773097

    		3.0 ms

  





  

    		2024-05-28 16:16:41.135663

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-28 17:16:42.872241

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-28 18:16:44.550249

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-28 19:16:46.533434

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-28 20:16:48.120735

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-28 21:16:50.996747

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-28 22:16:52.586096

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-28 23:16:54.231692

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-29 00:16:55.728854

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-29 01:16:58.584597

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-29 02:17:00.616854

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-29 03:17:02.316044

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-29 04:17:04.904814

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-29 05:17:06.860264

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-29 06:17:08.452727

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-29 07:17:10.334308

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-29 08:17:11.906256

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-29 09:17:13.415285

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-29 10:17:14.989583

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-29 11:17:16.854015

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-29 12:17:18.463039

    		2.4 ms

  





  

    		2024-05-29 13:17:20.130986

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-29 14:17:21.763292

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-29 15:17:23.555927

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-29 16:17:25.192478

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-29 17:17:27.227216

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-29 18:17:29.845286

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-05-29 19:17:31.727353

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-29 20:17:33.680564

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-29 21:17:36.53598

    		1.9 ms

  





  

    		2024-05-29 22:17:38.52083

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-29 23:17:41.536604

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-30 00:17:43.545456

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-30 01:17:45.051102

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-30 02:17:47.80304

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-30 03:17:49.595439

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-30 04:17:51.055753

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-30 05:17:52.636814

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-30 06:17:56.025744

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-30 07:17:57.593167

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-30 08:17:59.047081

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-30 09:18:00.742976

    		2.5 ms

  





  

    		2024-05-30 10:18:02.241442

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-30 11:18:03.753457

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-30 12:18:05.345078

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-30 13:18:07.65777

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-30 14:18:10.400744

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-30 15:18:12.976489

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-30 16:18:14.479739

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-30 17:18:16.023411

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-30 18:18:20.215769

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-30 19:18:21.780801

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-30 20:18:23.251448

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-30 21:18:26.805191

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-30 22:18:30.160091

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-30 23:18:31.912589

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-31 00:18:33.577632

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-31 01:18:37.479571

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-31 02:18:39.631672

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-31 03:18:41.262108

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-31 04:18:44.154536

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-31 05:18:46.17317

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-31 06:18:48.267819

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-31 07:18:49.97534

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-31 08:18:52.079151

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-31 09:18:53.78078

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-31 10:18:56.001533

    		2.6 ms

  





  

    		2024-05-31 11:18:57.856295

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-31 12:19:00.165365

    		4.2 ms

  





  

    		2024-05-31 13:19:01.629267

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-31 14:19:03.696443

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-31 15:19:05.62389

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-31 16:19:07.261994

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-31 17:19:09.02024

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-05-31 18:19:11.190164

    		-3.6 ms

  





  

    		2024-05-31 19:19:13.275986

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-31 20:19:16.056273

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-31 21:19:17.949511

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-31 22:19:19.659337

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-31 23:19:22.283266

    		-3.5 ms

  





  

    		2024-06-01 00:19:24.103373

    		-3.9 ms

  





  

    		2024-06-01 01:19:26.407077

    		-2.9 ms

  





  

    		2024-06-01 02:19:28.76825

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-01 03:19:30.619084

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-01 04:19:32.645485

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-01 05:19:34.235221

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-01 06:19:36.329019

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-01 07:19:38.879901

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-01 08:19:40.687872

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-01 09:19:42.39262

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-01 10:19:43.934691

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-01 11:19:45.741233

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-01 12:19:47.736019

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-01 13:19:50.11028

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-01 14:19:52.07673

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-01 15:19:54.199598

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-01 16:19:55.987841

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-01 17:19:58.52596

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-01 18:20:00.486776

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-01 19:20:03.074337

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-01 20:20:05.342607

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-01 21:20:07.519123

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-06-01 22:20:09.922477

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-06-01 23:20:13.874679

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-06-02 00:20:15.747062

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-02 01:20:17.423832

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-02 02:20:19.801155

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-02 03:20:23.736312

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-02 04:20:25.344544

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-06-02 05:20:27.67644

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-02 06:20:30.042347

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-02 07:20:32.509434

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-02 08:20:34.225815

    		3.7 ms

  





  

    		2024-06-02 09:20:35.822234

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-02 10:20:38.35048

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-02 11:20:39.931215

    		-31.8 ms

  





  

    		2024-06-02 12:20:41.494242

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-02 13:20:42.991329

    		2.9 ms

  





  

    		2024-06-02 14:20:44.820801

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-02 15:20:46.356203

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-02 16:20:47.762414

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-02 17:20:49.279955

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-02 18:20:51.39758

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-02 19:20:54.092703

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-02 20:20:55.712342

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-02 21:20:58.710572

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-02 22:21:00.92682

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-02 23:21:02.884366

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-03 00:21:04.48717

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-03 01:21:06.580136

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-03 02:21:08.952132

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-03 03:21:11.318833

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-03 04:21:15.2476

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-03 05:21:17.855925

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-03 06:21:19.690704

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-06-03 07:21:21.235039

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-03 08:21:22.888001

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-03 09:21:24.445704

    		2.1 ms

  





  

    		2024-06-03 10:21:26.232696

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-03 11:21:27.962497

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-03 12:21:29.725109

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-03 13:21:32.16602

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-03 14:21:34.050072

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-03 15:21:36.389182

    		2.8 ms

  





  

    		2024-06-03 16:21:37.955427

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-03 17:21:40.556599

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-03 18:21:42.695589

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-03 19:21:44.325344

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-03 20:21:46.92972

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-03 21:21:49.50146

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-03 22:21:52.054354

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-03 23:21:54.045065

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-04 00:21:56.372828

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-04 01:21:59.052868

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-06-04 02:22:00.579311

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-04 03:22:02.380964

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-04 04:22:05.107927

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-04 05:22:07.022383

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-04 06:22:09.145194

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-04 07:22:10.63861

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-04 08:22:12.249757

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-04 09:22:13.988219

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-04 10:22:15.876038

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-04 11:22:17.404789

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-04 12:22:18.949862

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-04 13:22:20.45158

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-04 14:22:22.199161

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-04 15:22:23.862418

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-04 16:22:25.870163

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-04 17:22:27.507109

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-04 18:22:29.37588

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-04 19:22:31.527548

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-04 20:22:33.746446

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-04 21:22:35.396841

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-04 22:22:38.122197

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-04 23:22:39.892713

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-05 00:22:42.212368

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-05 01:22:45.124968

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-05 02:22:46.988247

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-05 03:22:48.613509

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-05 04:22:51.348158

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-05 05:22:53.622142

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-05 06:22:55.519587

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-05 07:22:57.222375

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-05 08:22:59.036341

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-05 09:23:00.504738

    		2.9 ms

  





  

    		2024-06-05 10:23:02.214154

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-05 11:23:03.929579

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-05 12:23:05.431999

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-05 13:23:07.281476

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-06-05 14:23:09.268275

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-05 15:23:10.970048

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-05 16:23:12.628666

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-05 17:23:14.11483

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-05 18:23:16.157629

    		-3.3 ms

  





  

    		2024-06-05 19:23:18.977021

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-05 20:23:20.914765

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-05 21:23:23.789766

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-05 22:23:26.66945

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-05 23:23:28.70015

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-06 00:23:30.925579

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-06 01:23:34.676607

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-06 02:23:36.196826

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-06 03:23:37.78832

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-06 04:23:41.154089

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-06 05:23:43.042207

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-06 06:23:44.670383

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-06 07:23:46.744013

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-06 08:23:48.812033

    		3.4 ms

  





  

    		2024-06-06 09:23:50.632744

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-06 10:23:52.37966

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-06 11:23:53.911817

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-06 12:23:55.330525

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-06 13:23:57.302542

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-06 14:23:59.392544

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-06 15:24:01.099755

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-06 16:24:02.966571

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-06 17:24:05.432688

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-06 18:24:07.356715

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-06 19:24:09.725347

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-06 20:24:11.895797

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-06 21:24:15.988867

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-06 22:24:18.197392

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-06-06 23:24:20.743623

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-07 00:24:23.482725

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-06-07 01:24:26.741362

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-06-07 02:24:28.868081

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-07 03:24:31.597335

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-07 04:24:33.794413

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-07 05:24:36.314984

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-07 06:24:38.374557

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-07 07:24:40.624383

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-07 08:24:42.580779

    		2.5 ms

  





  

    		2024-06-07 09:24:44.968082

    		2.6 ms

  





  

    		2024-06-07 10:24:46.863902

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-07 11:24:49.156712

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-07 12:24:50.848418

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-07 13:24:52.429261

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-07 14:24:54.414395

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-07 15:24:56.98414

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-07 16:24:59.369269

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-07 17:25:02.149289

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-07 18:25:05.420256

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-07 19:25:07.887476

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-07 20:25:12.018667

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-07 21:25:15.678052

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-07 22:25:17.60006

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-07 23:25:19.994007

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-08 00:25:22.65051

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-08 01:25:26.429043

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-08 02:25:28.66041

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-08 03:25:30.883353

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-08 04:25:33.076259

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-08 05:25:36.13234

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-08 06:25:38.309977

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-08 07:25:41.277124

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-08 08:25:42.773651

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-08 09:25:44.332186

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-08 10:25:45.851164

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-08 11:25:47.870566

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-08 12:25:49.577573

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-08 13:25:51.334183

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-08 14:25:53.469358

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-08 15:25:55.55976

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-06-08 16:25:57.843212

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-08 17:25:59.494005

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-08 18:26:01.578372

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-08 19:26:03.994552

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-08 20:26:05.878052

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-08 21:26:07.562276

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-08 22:26:09.942997

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-08 23:26:11.875657

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-09 00:26:14.709088

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-09 01:26:18.121952

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-09 02:26:20.65926

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-09 03:26:22.216894

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-09 04:26:23.695812

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-09 05:26:26.860437

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-09 06:26:28.748162

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-09 07:26:30.327119

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-09 08:26:32.207963

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-09 09:26:34.015058

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-09 10:26:35.67071

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-09 11:26:37.604488

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-09 12:26:39.672597

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-09 13:26:41.062107

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-09 14:26:42.487549

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-09 15:26:44.462022

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-09 16:26:46.311164

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-09 17:26:47.915966

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-09 18:26:51.133756

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-09 19:26:52.775524

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-09 20:26:54.786602

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-09 21:26:56.734375

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-09 22:26:58.303278

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-09 23:27:00.999135

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-10 00:27:03.949525

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-10 01:27:05.805646

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-10 02:27:08.105122

    		2.1 ms

  





  

    		2024-06-10 03:27:09.917727

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-10 04:27:11.694645

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-10 05:27:14.513058

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-10 06:27:16.218038

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-10 07:27:18.854242

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-10 08:27:20.388503

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-10 09:27:22.006199

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-10 10:27:23.79604

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-10 11:27:25.980185

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-10 12:27:27.521648

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-10 13:27:30.084153

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-10 14:27:32.10065

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-10 15:27:34.205186

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-10 16:27:35.978534

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-10 17:27:39.000826

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-10 18:27:40.937532

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-10 19:27:42.437323

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-10 20:27:46.059268

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-10 21:27:47.778306

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-10 22:27:50.014372

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-10 23:27:51.664249

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-11 00:27:53.180174

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-11 01:27:55.992793

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-11 02:27:59.505951

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-11 03:28:01.005826

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-11 04:28:02.803763

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-11 05:28:05.014078

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-11 06:28:06.575488

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-11 07:28:08.467003

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-11 08:28:10.568022

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-11 09:28:12.521662

    		4.1 ms

  





  

    		2024-06-11 10:28:14.056617

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-11 11:28:15.678896

    		16.0 ms

  





  

    		2024-06-11 12:28:17.401444

    		4.9 ms

  





  

    		2024-06-11 13:28:18.810137

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-11 14:28:20.807032

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-11 15:28:22.746817

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-11 16:28:24.56191

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-11 17:28:26.482017

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-11 18:28:28.308583

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-11 19:28:29.964986

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-11 20:28:31.790255

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-11 21:28:33.776037

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-11 22:28:35.676862

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-11 23:28:38.78703

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-12 00:28:40.717722

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-12 01:28:43.987343

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-12 02:28:47.501868

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-12 03:28:49.073704

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-12 04:28:50.828769

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-12 05:28:52.732196

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-12 06:28:54.439526

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-12 07:28:56.117522

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-12 08:28:57.692298

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-12 09:28:59.299497

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-12 10:29:01.420557

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-12 11:29:03.265502

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-12 12:29:04.925542

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-12 13:29:06.59527

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-12 14:29:08.716604

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-12 15:29:10.375638

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-12 16:29:12.121039

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-12 17:29:13.74332

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-12 18:29:15.336519

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-12 19:29:16.939943

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-12 20:29:18.586243

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-12 21:29:23.04144

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-12 22:29:24.716495

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-12 23:29:27.082498

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-13 00:29:28.721446

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-13 01:29:31.571892

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-13 02:29:34.771506

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-13 03:29:36.84173

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-13 04:29:38.722123

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-13 05:29:40.972913

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-13 06:29:43.716931

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-13 07:29:45.781927

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-13 08:29:47.793556

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-13 09:29:49.542911

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-13 10:29:52.511126

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-13 11:29:55.588599

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-13 12:29:57.504581

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-13 13:29:59.317813

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-13 14:30:02.620548

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-13 15:30:04.883791

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-13 16:30:07.069876

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-13 17:30:09.220995

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-13 18:30:10.800633

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-13 19:30:12.910422

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-13 20:30:16.669816

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-13 21:30:18.715375

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-13 22:30:21.360853

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-13 23:30:23.580174

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-14 00:30:26.131856

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-14 01:30:27.869247

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-14 02:30:29.769178

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-14 03:30:32.97183

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-14 04:30:35.734437

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-14 05:30:37.899838

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-06-14 06:30:40.575507

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-14 07:30:42.557474

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-14 08:30:44.602624

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-14 09:30:46.770899

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-14 10:30:48.59033

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-14 11:30:52.19201

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-14 12:30:53.787938

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-14 13:30:55.434651

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-14 14:30:57.611598

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-14 15:31:00.168552

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-14 16:31:02.161623

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-14 17:31:04.108786

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-14 18:31:06.131746

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-14 19:31:08.523161

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-14 20:31:11.420508

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-14 21:31:13.466148

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-06-14 22:31:17.199872

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-14 23:31:19.7502

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-15 00:31:22.636919

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-15 01:31:25.524857

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-15 02:31:28.086497

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-15 03:31:29.83185

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-15 04:31:31.673676

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-15 05:31:34.343935

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-15 06:31:36.740481

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-15 07:31:39.082344

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-15 08:31:41.58635

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-15 09:31:44.424257

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-15 10:31:46.398404

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-15 11:31:48.027755

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-15 12:31:50.26612

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-15 13:31:52.400857

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-15 14:31:54.431916

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-15 15:31:56.743465

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-15 16:31:58.4753

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-15 17:32:00.81486

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-15 18:32:02.48548

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-15 19:32:05.786554

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-15 20:32:08.718785

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-15 21:32:11.181758

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-15 22:32:14.001287

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-15 23:32:16.387594

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-16 00:32:20.609038

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-16 01:32:23.06039

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-16 02:32:25.497775

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-16 03:32:28.220247

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-16 04:32:30.855263

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-16 05:32:33.126335

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-16 06:32:35.180663

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-16 07:32:37.606376

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-16 08:32:39.434416

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-16 09:32:41.106529

    		3.2 ms

  





  

    		2024-06-16 10:32:42.966362

    		4.4 ms

  





  

    		2024-06-16 11:32:45.054095

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-16 12:32:47.741233

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-16 13:32:49.918054

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-16 14:32:52.254638

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-16 15:32:54.099696

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-16 16:32:56.445273

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-16 17:32:59.47551

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-16 18:33:01.731559

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-16 19:33:05.870289

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-16 20:33:07.857436

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-16 21:33:09.95387

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-16 22:33:13.725759

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-16 23:33:15.593884

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-17 00:33:18.294811

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-17 01:33:20.391251

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-17 02:33:22.67327

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-17 03:33:24.94382

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-06-17 04:33:28.995797

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-06-17 05:33:31.83697

    		0.3 ms

  





  

    		2024-06-17 06:33:34.388896

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-17 07:33:36.313739

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-17 08:33:38.639188

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-17 09:33:40.269523

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-17 10:33:41.792864

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-17 11:33:44.009547

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-17 12:33:45.90375

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-17 13:33:48.61608

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-17 14:33:51.231802

    		2.2 ms

  





  

    		2024-06-17 15:33:53.342216

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-17 16:33:55.594823

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-17 17:33:59.823146

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-17 18:34:02.173494

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-17 19:34:04.449961

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-17 20:34:08.308026

    		-3.3 ms

  





  

    		2024-06-17 21:34:10.726595

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-17 22:34:13.794265

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-06-17 23:34:16.917092

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-18 00:34:19.730288

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-18 01:34:21.852288

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-18 02:34:24.623232

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-18 03:34:26.802104

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-18 04:34:29.280896

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-18 05:34:31.435961

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-18 06:34:33.584226

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-18 07:34:35.746748

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-18 08:34:37.761771

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-18 09:34:39.619202

    		2.3 ms

  





  

    		2024-06-18 10:34:42.274962

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-18 11:34:44.365951

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-18 12:34:46.612439

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-18 13:34:48.466154

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-18 14:34:50.714205

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-18 15:34:52.785751

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-18 16:34:54.926265

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-18 17:34:57.310914

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-18 18:34:59.528477

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-18 19:35:02.07685

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-18 20:35:04.129833

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-18 21:35:06.889536

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-18 22:35:09.265711

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-18 23:35:11.782042

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-19 00:35:13.590831

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-19 01:35:15.7465

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-19 02:35:18.583669

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-19 03:35:20.544128

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-19 04:35:23.179597

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-19 05:35:25.618579

    		0.5 ms

  





  

    		2024-06-19 06:35:27.931604

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-19 07:35:29.645299

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-19 08:35:31.921944

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-19 09:35:33.739104

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-19 10:35:35.475871

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-19 11:35:37.917931

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-19 12:35:39.599818

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-19 13:35:41.728934

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-19 14:35:43.554248

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-19 15:35:45.431708

    		1.7 ms

  





  

    		2024-06-19 16:35:49.125501

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-19 17:35:50.815686

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-19 18:35:52.982673

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-19 19:35:54.84633

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-19 20:35:59.049605

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-06-19 21:36:01.096174

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-19 22:36:05.125967

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-19 23:36:07.501327

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-20 00:36:10.647196

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-20 01:36:13.364911

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-20 02:36:15.010241

    		2.0 ms

  





  

    		2024-06-20 03:36:17.221974

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-20 04:36:21.360238

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-20 05:36:22.85272

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-20 06:36:25.618732

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-20 07:36:27.644958

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-20 08:36:29.419131

    		3.3 ms

  





  

    		2024-06-20 09:36:31.101786

    		5.5 ms

  





  

    		2024-06-20 10:36:33.634425

    		2.7 ms

  





  

    		2024-06-20 11:36:36.055161

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-20 12:36:38.327766

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-20 13:36:40.975993

    		3.2 ms

  





  

    		2024-06-20 14:36:42.964309

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-20 15:36:45.346329

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-20 16:36:47.698825

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-20 17:36:49.233345

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-20 18:36:50.796331

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-20 19:36:52.86215

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-06-20 20:36:55.138272

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-20 21:36:57.412138

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-06-20 22:36:59.503086

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-20 23:37:02.241614

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-21 00:37:04.774806

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-21 01:37:06.804785

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-21 02:37:08.420363

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-21 03:37:11.808713

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-21 04:37:14.387464

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-21 05:37:15.993294

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-21 06:37:17.499607

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-21 07:37:19.15626

    		2.5 ms

  





  

    		2024-06-21 08:37:20.803022

    		2.8 ms

  





  

    		2024-06-21 09:37:22.238423

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-21 10:37:24.760549

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-21 11:37:27.540631

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-21 12:37:29.758079

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-21 13:37:32.056809

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-21 14:37:33.847828

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-21 15:37:37.296378

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-21 16:37:39.42115

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-21 17:37:41.945993

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-21 18:37:44.509726

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-21 19:37:47.846574

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-21 20:37:49.896136

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-21 21:37:51.778082

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-21 22:37:53.422722

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-06-21 23:37:56.434956

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-22 00:37:59.232821

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-22 01:38:01.181869

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-22 02:38:04.730574

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-22 03:38:06.914547

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-22 04:38:08.828712

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-22 05:38:10.470391

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-22 06:38:12.106996

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-22 07:38:15.345907

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-22 08:38:18.652084

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-22 09:38:20.678236

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-22 10:38:23.038155

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-22 11:38:24.703073

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-22 12:38:26.460844

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-22 13:38:28.54546

    		2.4 ms

  





  

    		2024-06-22 14:38:31.763813

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-22 15:38:33.667633

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-22 16:38:37.041647

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-22 17:38:40.288199

    		0.4 ms

  





  

    		2024-06-22 18:38:41.81568

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-22 19:38:45.649556

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-22 20:38:47.743033

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-22 21:38:50.920654

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-22 22:38:53.506174

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-22 23:38:55.605784

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-23 00:38:57.925918

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-23 01:38:59.434515

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-23 02:39:02.41944

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-06-23 03:39:05.329927

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-06-23 04:39:07.19367

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-06-23 05:39:10.471211

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-23 06:39:13.331817

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-23 07:39:15.179247

    		1.8 ms

  





  

    		2024-06-23 08:39:18.73355

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-23 09:39:20.428729

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-23 10:39:22.162527

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-23 11:39:25.067593

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-23 12:39:27.333258

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-23 13:39:30.801111

    		3.5 ms

  





  

    		2024-06-23 14:39:32.520983

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-23 15:39:35.243341

    		1.2 ms

  





  

    		2024-06-23 16:39:37.476341

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-23 17:39:40.265461

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-23 18:39:42.495442

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-06-23 19:39:44.080947

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-23 20:39:45.648445

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-23 21:39:48.344167

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-06-23 22:39:50.929896

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-06-23 23:39:53.658155

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-24 00:39:57.531795

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-24 01:40:00.084929

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-24 02:40:01.936585

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-24 03:40:03.516871

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-06-24 04:40:06.609189

    		1.5 ms

  





  

    		2024-06-24 05:40:10.170845

    		0.8 ms

  





  

    		2024-06-24 06:40:12.177938

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-06-24 07:40:13.738111

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-24 08:40:15.441625

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-24 09:40:17.12004

    		3.4 ms

  





  

    		2024-06-24 10:40:18.99915

    		0.3 ms

  





  

    		2024-06-24 11:40:20.882402

    		2.7 ms

  





  

    		2024-06-24 12:40:22.390603

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-24 13:40:23.882769

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-24 14:40:25.426567

    		2.1 ms

  





  

    		2024-06-24 15:40:27.2692

    		4.0 ms

  





  

    		2024-06-24 16:40:29.43366

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-24 17:40:31.341274

    		1.9 ms

  





  

    		2024-06-24 18:40:33.008171

    		0.3 ms

  





  

    		2024-06-24 19:40:35.600248

    		0.7 ms

  





  

    		2024-06-24 20:40:37.24365

    		2.2 ms

  





  

    		2024-06-24 21:40:39.243567

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-06-24 22:40:40.89575

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-24 23:40:42.732201

    		0.2 ms

  





  

    		2024-06-25 00:40:44.437352

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-25 01:40:46.40639

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-06-25 02:40:48.327081

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-06-25 03:40:50.183821

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-25 04:40:52.136554

    		1.3 ms

  





  

    		2024-06-25 05:40:53.680943

    		0.0 ms

  





  

    		2024-06-25 06:40:55.166932

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-25 07:40:57.09511

    		0.1 ms

  





  

    		2024-06-25 08:40:59.009817

    		1.4 ms

  





  

    		2024-06-25 09:41:00.871074

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-06-25 10:41:02.61489

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-06-25 11:41:04.732539

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-06-25 12:41:06.622481

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-06-25 13:41:08.268103

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-25 14:41:10.098439

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-06-25 15:41:11.919873

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-06-25 16:41:14.631478

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-25 17:41:16.265523

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-25 18:41:18.668552

    		1.6 ms

  





  

    		2024-06-25 19:41:20.236953

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-25 20:41:23.880787

    		1.0 ms

  





  

    		2024-06-25 21:41:25.452353

    		1.1 ms

  





  

    		2024-06-25 22:41:27.399476

    		0.9 ms

  





  

    		2024-06-25 23:41:29.31381

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-26 00:41:31.616128

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-06-26 01:41:33.182857

    		0.6 ms

  





  

    		2024-06-26 02:41:34.818155

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-06-26 03:41:36.706191

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-06-26 04:41:39.306464

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-06-26 05:41:41.492569

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-06-26 06:41:43.677666

    		-1.7 ms

  










Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2024-06-25 12:07:05.753 UTC

    		146.75.181.86

    		Henrik Nordlund (HN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-06-25 12:07:15.597 UTC

    		146.75.181.86

    		Henrik Nordlund (HN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-06-14 16:02:55 UTC.

  

  

    		2024-06-26 07:25:26.066 UTC

    		83.227.216.79

    		Johan Knaust (JK) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-06-26 07:25:37.775 UTC

    		83.227.216.79

    		Johan Knaust (JK) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-06-14 16:02:55 UTC.

  








Digital Signature Documentation

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Index

1. Purpose

2. Overview

2.1 Digital Signatures

2.2 Cryptographic Hash Functions

2.3 Key-based digital signatures

2.4 Keyless digital signatures for durability

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

3. How to Verify the Evidence Package

3.1 Extracting the Signature

3.2 Parsing the Signature

3.3 Checking the Document

3.4 Checking the Signature

3.5 Checking the Publication

3.6 Conclusion

4. Hash Functions

5. Extracting the Signing Time

6. Extending the TimeSignature

7. References

1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.



